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RESUMEN

Hoy en dia, el cambio climatico supone tanto riesgos como oportunidades para las
organizaciones, sus inversionistas y sus grupos de interés. Las organizaciones pueden enfrentarse
a muchos riesgos que representan un aumento en su estructura de costos u otros factores que
pueden afectar su competitividad y su estabilidad financiera, debido a los cambios en el medio
ambiente y en los patrones de conducta en materia de ética empresarial. La filosofia de incorporar
la responsabilidad social en la planeacion estratégica de las empresas, puede ofrecer muchas
oportunidades de progreso para las empresas, ya que conduce, ademas del cumplimiento estricto
de las obligaciones legales, se contribuye al desarrollo sustentable. Bajo este esquema de
actuacion social; las estrategias, politicas y procedimientos empresariales, buscaran disminuir las
preocupaciones sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los derechos humanos que
surgen de la relacion y el didlogo transparente con sus grupos de interés, responsabilizandose asi,
de las consecuencias e impactos que se deriven de sus acciones. En ese sentido, el presente

articulo expondra la evaluacion del desempefio y el beneficio que la responsabilidad social genera
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en las empresas, en aras de adoptar una nueva ética en su actuacion y aportar al logro de la

sustentabilidad.

Palabras clave: Responsabilidad social; grupos de interés; ética empresarial; sustentabilidad.

Resumo

Hoje, as mudancas climaticas representam riscos e oportunidades para as organizacGes, seus
investidores e seus stakeholders. As organizacfes podem enfrentar muitos riscos decorrentes de
um aumento da sua estrutura de custos e outros fatores que podem afetar a sua competitividade e
estabilidade financeira, devido a mudancas no ambiente e padrdes de conduta da ética
empresarial. A filosofia de incorporar a responsabilidade social no planejamento estratégico de
negocios, pode oferecer muitas oportunidades para o avanco para as empresas, pois leva, além do
rigoroso cumprimento das obrigacGes legais, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.
Sob o esquema de acdo social; estratégias, politicas e procedimentos de negocios, procurar
reduzir as preocupagdes sociais, trabalhistas, respeito ao meio ambiente e aos direitos humanos
decorrentes da relacdo e dialogo transparente com seus stakeholders, e assumir a responsabilidade
pelas consequéncias e impactos decorrentes de suas acdes. Nesse sentido, este artigo apresentara
a avaliacdo do desempenho e gerando lucro responsabilidade social nos negdcios, a fim de adotar

uma nova ética no seu desempenho e contribuir para alcancar a sustentabilidade.
Palavras-chave: responsabilidade social; grupos de interesse; ética nos negoécios;

sustentabilidade.

Fecha recepcion: Agosto 2011 Fecha aceptacion: Octubre 2011

Introducao

Esta pesquisa avaliou a responsabilidade social e desempenho de geragdo de lucro nas
organizacOes que gerenciam para obter a Empresa Socialmente Responsavel (ESR), a partir da
perspectiva dos responsaveis pelas mesmas empresas, por meio de sua auto-avaliagdo e
articulacdo com a sociedade e como elas contribuem para o desenvolvimento sustentavel local na

regido onde estdo localizados ou operar.
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Para os fins deste artigo, a pesquisa foi baseada na visdo de nego6cio que incorpora a
responsabilidade social como uma estratégia transversal e estratégica através da qual as empresas
a melhorar seu desempenho social, econdmico e ambiental; e desenvolvimento sustentavel,
oferecendo todas as partes interessadas ea sociedade em geral, o valor acrescentado,
independentemente dos bens ou servigos que vendem ou oferecem. No entanto, a partir de uma
perspectiva estratégica, a RSE pode se tornar uma fonte de progresso social tremenda e uma
vantagem competitiva, como as empresas aplicam seus recursos, experiéncia e conhecimento
para atividades que beneficiam diretamente a qualidade de vida grupos de interesse, suas familias

e sua comunidade.

Como resultado, um nimero crescente de empresas percebem que a responsabilidade social é
uma questdo que ndo se restringe a atividades sociais, legais e ambientais realizadas pela
organizagdo em uma comunidade; mas também implica diadlogo e interacdo com os diversos
relacionados com negdcios publicos. Para a organizacdo de agir com responsabilidade social, a
partir de uma perspectiva sisttmica e abrangente, & necessario que 0 conceito de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é incorporada em processos administrativos e de
gestdo da qualidade e, portanto, torna-se parte integral das suas estratégias de negdcio e seu

sistema de planejamento estratégico (Porter, 2006).

Fala-se de responsabilidade social como uma nova dimensdo de negécios preocupado com o
conceito de sustentabilidade, que ndo tém lugar no mesmo nivel das areas econémicas, sociais e
ambientais. O desenvolvimento sustentavel é definido como um objetivo a ser alcancado através
da aplicacdo adequada de um modelo de negdcios socialmente responsavel (Lizcano e Moneva,
2003, p.5). As acBes da empresa serd socialmente responsavel quando esta a ser julgado pela
sociedade, eles séo considerados como tendo sido montante maximo de ajuda, porque eles tém
proporcionado a comunidade de bens e servicos desejados e nas quantidades necessarias, com

custo financeiro minimo e social, e foi distribuido uniformemente (Farmer e Hogue 1985, p.4).

A referéncia citada Fazendeiro e Hogue a "quantidade necessaria™, em termos de producéo, é um

alerta para o excesso de producao de bens estreitamente relacionadas com a utilizagdo de recursos
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e, assim, a sustentabilidade ea qualidade de fazer o bem as coisas. Quanto menos “custo
financeiro" é conseguido com o uso eficiente dos recursos, por isso é outro fator diretamente
relacionado com a sustentabilidade. Quanto menor "“custo social” que aludem e "distribuicao
equitativa” dos custos, alerta para a necessidade de um equilibrio entre os trés pilares
(econdmico, social e ambiental), por que ele ndo pode ser otimizado um eixo (0 econémico) a
custa de um custo social ou ambiental superior. No entanto, a definicdo do ponto, ou quando a
relacdo de partilha igual esta, exigira uma decisdo de contribuicdo e politica. O sistema de
alocacdo de mercado, segundo os autores, € ineficaz para a partilha dos custos, como a maioria
dos custos sociais ndo estdo incluidos nele, mas aparecem como externalidades (ambientais e

sociais).

Neste sentido, foi tomado como base para o desenvolvimento de pesquisas, avaliacdo de impacto,
positivo ou negativo, que gerou as trés dimensdes centrais e integrais da RSE; -a dimensao social,
a dimensdo econdmica e ambientalmente dimensdo, como parte do desenvolvimento local e
sustentavel na cidade de Hermosillo, Sonora; onde estdo localizados e operam as empresas que

foram selecionados para esta finalidade.

Definindo cada uma das dimensfes que compdem a RSE tem de ser a dimensdo social implica
responsabilidade partilhada e subsidiaria dos investidores, diretores, funcionarios e fornecedores
para 0 cuidado e promocdo da qualidade de vida no trabalho e desenvolvimento integral e
completo de todos eles. Também conduz a realizacdo de acgdes proprias e contribui¢des sindicais
e selecionado para contribuir tempo e recursos para a criagdo de condi¢Oes que permitam e
incentivar a expansdo do empreendedorismo eo desenvolvimento integral das comunidades e,

portanto, um ambiente mercado favoravel para o desenvolvimento do seu negocio.

A responsabilidade pela dimensdo econdmica se concentra na geracdo e distribuicdo de valor
acrescentado entre funcionarios e acionistas; Também envolve a geracgéo e distribuicdo de bens e
Uteis e rentdveis para oS servigos comunitarios; para além da sua contribuicdo para o publico
através do imposto devido contribuicdo. Além disso, a empresa deve participar activamente na

definicdo e implementacdo dos planos econdmicos de sua regido e do pais.
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A dimenséo ecoldgica implica a total responsabilidade pelo impacto ambiental de seus processos,
produtos e subprodutos; e, portanto, a prevencgédo -e-se remediar os danos causados ou podem
causar. Isso leva a realizacdo de accdes especificas destinadas a contribuir para a preservacéao e
melhoria ecologica comum para 0 bem da humanidade presente e futuro.

A andlise de cada dimenséo reflete a definicdo das linhas estratégicas, de modo que cada empresa
atua de acordo com o contexto em que se insere e contribui para o desenvolvimento da
comunidade. Nesse sentido, o Centro Mexicano para a Filantropia (Cemefi) reconhece quatro
linhas bésicas estratégicas ou areas que explicam a sua presenca em todas as atividades da
empresa: Etica e governanca corporativa; qualidade de vida da empresa; apego e compromisso
com a comunidade e seu desenvolvimento; o cuidado ea preservacdo do meio ambiente, com 0

entendimento de que as areas de CSR responder aos principios de negdcios universais.

Com base no exposto, o desenvolvimento de pesquisas deriva do fato de que algumas empresas
mexicanas que tém a Empresa Socialmente Responsével, uma vez que de acordo com o banco de
dados do Sistema de Informacgdo mexicana Negdcios (SIEM ) 704.020 empresas sao registradas,
das quais, a partir de abril de 2013, Unica reconhecida como ESR para um total de 774; de acordo
com informagdes fornecidas pelo Cemefi ea Alianca para a Responsabilidade Social Empresarial
(AliaRSE) em seu site oficial.

E importante notar que o universo de empresas com ESR distintivo no México; no Estado de
Sonora, um recorde de 6,145 empresas, apenas 41 sdo contados em abril de 2013, com a
Distingdo ESR, o0 que representa 5,29% do total nacional, de acordo com informagdes fornecidas

pelo Cemefi, ver Tabela 1.
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Tabela 1. As empresas com Sonoran ESR Distingéo de 2013.

Empresas Socialmente Responsables. Distintivo ESR 2012
Instituto Tecnoldgico de Sonora, Unidad Académica Navojoa
Autos Hermosillo, S.A. de C.V. / Autos Kino
Molino La Fama
Molymex, S.A de C.V.
Universidad de Sonora
Salsas Castillo, S.A. de C.V.
Transportes Pitic
Grupo Norson
AOASS
10 | Grupo Coliman, Divisién Noroeste
11 | LDM, S.A.de C.V.
12 | Camara Mexicana de la Industrria de la Construccion, Delegacion Sonora
13 | COPARMEX. Confederacion Patronal de la Republica Mexicana del Estado de Sonora
14 | Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora
15 | T&P Refrigeracion, S.A. de C.V.
16 | Peirsen
17 | Industrias Barda, S.A. de C.V.
18 | Grupo Nava
19 | Financiera FINVAY
20 | Ambientes SIL
21 | Argonaut Gold Inc., Compafiia Minera Pitalla, S.A. de C.V.
22 | Boclaims Reclamadores
23 | Carrocerias y Remolques Kuzzy, S.A. de C.V.
24 | Construpima, S.A. de C.V.
25 | Agros de Cajeme
26 | Minera Santa Rita, S. de R.L. de C.V. "Mina El Chanate"
27 | Cajeme Motors
28 | Sales del Valle
29 | R. Baidény Asociados
30 | Horticola del Desierto, S.C. de R.L. de C.V.
31 | Campo Pablo Bérquez, S.A. de C.V.
32 | Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Hermosillo
33 | ICIC Delegacién Sonora
34 | Navojoa Motors
35 | Aarson Productos Hospitalarios
36 | Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora
37 | Manpower, S.A. de C.V.
38 | Pan American Silver Mina Alamo Dorado
39 | Recicladora de Sonora
40 | La Cascada, Centro de Convenciones
41 | Cobre del Mayo, S.A. de C.V.

O O|NO(UA|W|IN|FP| H

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada y publicada por EI Cemefi, abril de 2013.

ESR® distintivo obtencdo de créditos da empresa para 0s empregados, investidores, clientes,
autoridades e sociedade em geral, para assumir voluntariamente e publicamente 0 compromisso

de gestdo socialmente responsavel como parte de sua cultura e estratégia de negécios. ESR®
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distintivo obrigue a empresa a cumprir a obrigacdo moral normas propostas, ética e governanga
corporativa; sustentabilidade e cuidados com o meio ambiente; licenga para operar e da qualidade
de vida das partes interessadas (stakeholders) para a empresa e sua reputagdo, vinculo e

compromisso com a comunidade e seu desenvolvimento sustentavel.

Em resumo, pode-se deduzir que a fundamentacdo tedrica da responsabilidade social corporativa,
¢ uma mudanca de paradigma no funcionamento das empresas conseguem obter a identificacdo
do ESR, como uma permanente busca de um resultado financeiro que é atraente, ele tem ido para
0s trés objectivos especificos (econdmicos, sociais e ambientais). Além disso, as partes
interessadas estdo exigindo cada dia maior reconhecimento e representacdo de seus interesses;
nesse sentido, as estratégias e atividades das empresas terdo de se adaptar de alguma forma para
as mudancas que ocorrem, cumprindo os requisitos de sustentabilidade e interacdo com as partes

interessadas.

TEORICO

De acordo com a ISO 26000: 2010, que se destina a ajudar as organizacOes a contribuir para o
desenvolvimento sustentavel. Destina-se a promover um entendimento comum no campo da
responsabilidade social, e para complementar outros instrumentos e iniciativas de
responsabilidade social, ndo para substitui-los. 1ISO 26000: 2010 ndo é uma norma de gestdo, nem
mesmo para fins de certificacdo, em vez disso, regulamentar ou contratual, tem por objectivo
proporcionar as organizagdes uma orientacdo clara e concisa sobre a responsabilidade social das

empresas.

A este respeito, 1ISO 26000: 2010, argumenta que as organizacGes devem respeitar, pelo menos,
0s sete principios basicos de responsabilidade social descrito no mesmo ISO e todos, de uma
maneira ou de outra, sdo directamente relacionados com o desenvolvimento sustentavel da

regido, tais como:

1. Principio Responsabilidade.

Principio 2. Transparéncia.
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Principio 3. O comportamento ético.

Principio 4. O respeito pelos interesses das partes interessadas e grupos de interesse.
Principio 5. O respeito pelo Estado de direito.

Principio 6. Respeitar a norma internacional de comportamento.

Principio 7. O respeito pelos direitos humanos.

No entanto, ha ao mesmo 1SO 26000: 2010, o material basico IV: O ambiente, que as decisdes e
actividades da organizacdo, invariavelmente, tém um impacto sobre o meio ambiente,
independentemente do local onde eles estéo localizados. Esses impactos estdo associados com a
organizacdo faz uso de recursos, a localizacdo das suas actividades, a geracdo de poluicéo e
residuos toxicos e perigosos e 0s impactos das atividades da organizacdo em habitats naturais.
Para reduzir os seus impactos ambientais, as organiza¢fes devem adotar uma abordagem
integrada que considera as implicaces diretas e indiretas de saide econdmica, social e ambiental

das suas decisoes e atividades, como mencionado acima.

Para isso, foram incluidos no conjunto de indicadores de uma série de aspectos, como o
ambiental (sdo 15 e sdo estruturadas de tal forma que refletem os tipos de impacto, compromissos
e acdes que uma organizacdo tem e implementou sobre o cuidado e preservacdo do meio
ambiente). Além disso, nos incluimos indicadores que, pela sua natureza, tentam medir o grau de
comprometimento que as organizacdes tém o tempo para incluir nas suas actividades, accdes
relacionadas e destinado a geracdo de estudos de impacto ambiental em toda a cadeia de
abastecimento, de acordo com o regras existentes e 0s processos legais.

Além disso, a quantidade de energia e fonte primaria que a organizacdo utiliza indiretamente
através da compra de eletricidade, calor ou vapor, podem indicar esforcos pela organizacdo para
gerir impactos ambientais e reduzir a sua contribuigdo para as alteracdes climaticas . A intencao
deste indicador € mostrar os resultados de esforcos proativos para melhorar a eficiéncia
energeética através de processos tecnoldgicos e de outras medidas de poupanca de energia. A
melhoria da eficiéncia no uso de energia pode resultar em economias substanciais de custos e
uma reducdo da estrutura de custos e, assim, aumentar a vantagem competitiva, diferenciando as

suas mercadorias e servigos no mercado.
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Na dimensdo econdmica, (eles tém incluido 12 indicadores relacionados com a influéncia que
uma organizacdo pode ter sobre a economia local ou regional, tais como a geragéo de empregos
diretos e pagamento de salarios e impostos). Uma organizacdo pode atrair investimento adicional
na economia local e regional indiretamente, se também apoia as empresas locais através de sua
cadeia de suprimentos. Encontrar fornecedores locais pode ser uma estratégia para ajudar a
garantir o fornecimento ou apoiar uma economia local estavel e pode ser mais eficiente para
locais que estdo em locais mais remotos. A proporcdo de gastos locais também pode ser uma
contribuicdo importante para a economia local e manter boas relacdes com o fator comunidade.
No entanto, o impacto global da contratagdo de fornecedores locais dependem de seu
desempenho relativo a sustentabilidade.

Em relacdo a dimensdo social, (eles tém incluido 16 indicadores que estdo vinculadas a interacdes
com estruturas de mercado e instituigdes sociais que estabelecem o ambiente social em que as
partes interessadas interagem). Essas interacdes e foco de relacionamento da organizagdo com
grupos sociais, como comunidades, sdo um componente importante do desempenho de
sustentabilidade. Os indicadores da dimensdo social, portanto, incidir sobre 0s impactos
organizacOes geram nas comunidades em que atuam, e como a organizagao gerencia e arbitra
interacbes com outras instituicbes sociais. Especificamente, as informacbes sobre suborno e
corrupgdo, participacdo na elaboracdo de politicas publicas e praticas de monopdlio e

conformidade com vaérias leis e regulamentos de trabalho e do ambiente pretendida.

A corrupc¢do pode ser um risco significativo para a reputacdo ea implementacdo de um negdcio
em uma organizacdo. A corrupcao esta amplamente ligada a pobreza nas economias em transicao,
danos ambientais, violacdo de direitos humanos, assaltos a democracia, desvio de investimentos e
enfraguecimento do Estado de Direito. O mercado, as normas internacionais e grupos de interesse
com o aumento da intensidade esperam que as organizagdes para demonstrar seu Compromisso
com os principios de integridade, a boa governacao, a adogdo de uma nova ética com base no

desempenho e boas praticas empresariais.
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METODOLOGIA

Este artigo aborda uma questdo que estd em voga; no entanto, no caso de empresas
hermosillenses a existéncia de estudos prévios é desconhecida, assim que vocé pode vir a
considerar como um estudo exploratério do design "ndo-experimental” porque eu nao
interferéncia foi feita para os resultados, s que tomou a visdo dos entrevistados e sua opinido foi

gravado para analise.

Foram realizadas entrevistas com a aplicacdo de um questionario estruturado, onde a informacéo
mais especifica foi obtida sobre a valorizacdo do inquirido sobre o desempenho da empresa nas
trés areas de estudo. A aplicacdo do questionario foi baseado em escala de Likert com cinco
categorias: Concordo, concordo, indiferente (ndo concordo nem discordo), e Discordo Discordo
totalmente; assim um estudo de campo foi considerada. Este exercicio de auto-avaliacao realizada
pelo entrevistado, desde informagdes mais especificas sobre a actual situacdo vivida pela empresa

em responsabilidade social (julho de 2012), entdo considera-se que o estudo € transversal.

O estudo foi realizado com a participacdo dos chefes das dez empresas localizadas na cidade de
Hermosillo, Sonora, com a participacdo de um CEO; dois gestores; quatro administradores e trés

gestores de programas de responsabilidade social das empresas.

Gerenciamento de dados é efectuada a partir da captura de cada uma das se¢Bes que estruturam o
questionario, com abordagem quantitativa, uma vez que a informacdo é apresentada através do
uso de estatisticas descritivas, tais como medidas de tendéncia e percentagens de frequéncia das

respostas.

Especificamente contagens em cada uma das dimensdes sdo processadas, o resultado da soma das
respostas dadas pelos participantes que completaram o instrumento de medicdo. Cada categoria
de resposta foi atribuido um determinado valor. Os tratamentos foram efetuadas as variaveis sdo:
Concordo: 1; Segundo: 0,75; Indiferente (ndo concordo nem discordo): 0,5; Discordo: 0,25;
Discordo: 0. Nestas categorias onde o participante nao responder por varias razfes, foi

considerado um valor de 0.
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A este respeito, os critérios de avaliagdo que vai marcar para todas as trés dimens@es do estudo,
para analisar o desempenho no campo do desenvolvimento sustentado da area sdo determinadas,

como se mostra na seguinte Tabela.

Tabla 2. Criterios de desempefio por empresa y tipo de dimension.

N Dimensién Social Dimensién Econémica Dimensién Ambiental
Desempefio ., ., .,
Rango de Puntuacion Rango de Puntuacion Rango de Puntuacion
Favorable <16 <12 <15
Moderado <12 <9 <11
Desfavorable <8 <6 <7
Pésimo <4 <3 <3

Fuente: Elaboracion propia.

A fim de construir indicadores que identificam a visdo do ESR da cidade de Hermosillo, Sonora,
em cada uma das trés dimensdes da RSE, uma pesquisa bibliografica de diferentes protocolos
teve lugar em indicadores de desempenho G3 (2000-2006 GRI); Além disso, os resultados das
medicOes e avaliagOes realizadas em outras entidades ou organizaces existentes foram
consultados.

No entanto, com base no facto de os 41 empresas com a rotulagem de ESR; 23 empresas, 0 que
equivale a 64 por cento, residem e operam na cidade de Hermosillo, Sonora; enquanto o restante
(36%) sdo distribuidos nos municipios de Navojoa, Cajeme, Cumpas, Altar e Caborca, é,
portanto, a investigacdo centrou-se na cidade de Hermosillo, Sonora, por ter a maior percentagem
de empresas com ESR distintivo e se tornar contribuicdo mais significativa para os resultados,

como pode ser visto no gréafico abaixo.
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Grafica 1. Distribucion de empresas con el Distintivo ESR en Sonora.

OHermosillo @Caborca ONavojoa OCumpas ®Altar BCajeme
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacion proporcionada por la Cemefi.

Para calcular o tamanho da amostra dela saber o tamanho da populacdo, a férmula foi utilizada

para calcular amostras para estudos sociais (Anderson, 1999).

n e —— -
e *(N-1) + Za* (p)(q)

onde:
N size = populacdo; A = nivel de confianca; p = probabilidade de sucesso; q = Probabilidade de

falha e; e = erro maximo admissivel.

Za. valor de coeficiente, de acordo com um nivel de seguranga igual a 95% Za, o coeficiente seria
1,96; a probabilidade de sucesso e fracasso de 95% para 5%; com erro maximo admissivel de 0,1;
nesse sentido, o calculo rendeu o seguinte uma pontuacéo de 10 empresas como espago amostral,

formado pelas seguintes empresas, que séo apresentados na Tabela 3.
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Tabla 3. Empresas hermosillenses con el Distintivo ESR, de acuerdo al tamafio de la muestra.

# Empresas hermosillenses con Distintivo de ESR
1 | Salsas Castillo, S.A. de C.V.

2 | Transportes Pitic

3 | Grupo Coliman, Division Noroeste

4 | LDM, S.A.de C.V.

5 | T&P Refrigeracion, S.A. de C.V.

6 | Peirsen

7 Molino La Fama

8 | Autos de Hermosillo, S.A. de C.V./ Autos Kino
9 | Carrocerias y Remolques Kuzzy, S.A. de C.V.
10 | Construpima, S.A. de C.V.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la informacion proporcionada en la Tabla 1 y con base a los calculos para
el tamafio de la muestra y la funcion aleatorio.entre de Excel 2003-2007.

O questionario aplicado as empresas seleccionadas para a amostra, coletada em trés secoes,
aspectos relevantes no desenvolvimento ambiental, social e econdémico, a partir do referencial
tedrico ou de referéncia utilizado. Finalmente, devemos mencionar que os dados foram

processados nos programas Excel e V.12 STATA para analise estatistica.

RESULTADOS

Esta se¢éo apresenta os resultados obtidos por cada uma das dimensdes levantadas como parte do
estudo de investigacdo, tentando destacar os aspectos relevantes e / ou especiais abordados no
questionario aplicado a cada uma das empresas incluidas na amostra, para em seguida, colocar 0s
leitores consideraracion, analisando o impacto sobre o alcance do desenvolvimento sustentavel na
cidade em que as empresas foram selecionadas para o estudo operam atualmente.

Como parte dos resultados obtidos apds o questionario, de acordo com o tamanho da amostra
obtida foram aplicadas e foram selecionados aleatoriamente; Também para a constru¢do de um
unico indicador, procedeu-se adicionar os valores e obter uma média aritmética para cada uma
das trés dimensdes que lhe foram atribuidas, como mostrado na Tabela 4. Em seguida, o
desempenho global das empresas identificado, de De acordo com a tabela acima calculado
(Tabela 2).
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Tabla 4. Resultados por empresa y dimension.

Empresa # Dimer]sién Dime,nsi_én Dime.nsién

Social Econdmica Ambiental
Salsas Castillo, S.A. de C.V. 14.75 11.25 11.50
Transportes Pitic 15.50 11.75 14.25
Grupo Coliman, Division Noroeste 13.25 12.00 14.25
LDM, S.A. de C.V. 15.00 11.50 14.25
T&P Refrigeracion, S.A. de C.V. 9.75 9.75 5.75
Peirsen 13.50 11.75 12.25
Molino La Fama 10.75 11.50 13.50
Autos de Hermosillo, S.A. de C.V. / Autos Kino 15.50 11.75 14.50
Carrocerias y Remolques Kuzzy, S.A. de C.V. 12.00 9.00 11.75
Construpima, S.A. de C.V. 15.25 11.25 13.00
Promedio = 14.29 11.20 12.72

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados obtenidos.

Na Tabela 5, os resultados de medicdo da dispersdo sdo apresentadas para cada um dos sujeitos

do estudo variaveis.

Tabla 5. Medidas de dispersion de los resultados por variable.

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
Dimension Social 10 13.525 2.076489 9.75 155
Dimensién Econémica 10 11.15 0.9803627 9 12
Dimension Ambiental 10 125 2.61672 5.75 145

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados obtenidos del STATA.

Em uma primeira analise descritiva, de acordo com os resultados da Tabela 5, parece que o0s
empregadores ou gerentes hermosillenses empresas tém uma visdo de seu papel como uma
empresa socialmente responsavel, inclinado para a dimenséo social, para avaliar a si proprios
como empresas que estdo atualmente reunido ou concordam fortemente com os critérios desta
variavel. No entanto, foi necessario proceder a uma analise mais aprofundada para cada variavel
ou dimensdo dos resultados obtidos para corroborar a afirmacdo acima; pois é entdo necessario
apresentar frequéncia percentual de auto-avaliacGes das 10 empresas para cada uma destas trés

dimensdes avaliadas.
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Tabla 6. Porcentaje y frecuencia de las resultados en la area de la dimension social.

Dimension Freq. Percent Cum.
Social
9.75 1 10 10
10.75 1 10 20
12 1 10 30
13.25 1 10 40
135 1 10 >0
14.75 1 10 60
15 1 10 70
15.25 1 10 80
155 2 20 100
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados obtenidos del STATA.

De acordo com a tabela acima, podemos ver que a dimensdo social, 70% dos representantes das
empresas entrevistadas consideram que a organizacdo faz ac6es sociais "favoraveis", enquanto 0s

restantes 30%, acreditam que a empresa realiza a¢des "moderadas” no dominio social.

Tabla 7. Porcentaje y frecuencia de las resultados en el area de ladimension econémica.

Dimensién

Econdmica Freq. Percent Cum.
9 1 10 10
9.75 1 10 20
11.25 2 20 40
11.5 2 20 60
11.75 3 30 90
12 1 10 100
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados obtenidos del STATA.

Neste caso, 90% dos representantes das empresas entrevistadas disseram que as acdes ha
dimensdo econémica relevantes para a empresa e, portanto, declarado em plena conformidade
com a implementacdo destas ac¢des como uma empresa socialmente responsavel, que coincide
com outros estudos (como Francisco Barroso, publicado em 2008), que afirma que, na prética, as

empresas continuam a buscar ganho privado em vez do coletivo ou a prépria sociedade.
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Tabla 8. Porcentaje y frecuencia de las resultados en el area de la dimensién ambiental.

5.75 1 10 10
115 1 10 20
11.75 1 10 30
12.25 1 10 40

13 1 10 50
135 1 10 60
14.25 3 30 %0
145 1 10 100
Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados obtenidos del STATA.

Finalmente, os resultados obtidos na dimens&o ambiental, 90% dos representantes das empresas
entrevistadas disseram que as acBes sdo favoraveis e relevantes para a empresa, uma vez que
representa reducao de custos de boas praticas no uso de recursos energéticos, também refletiu de
forma semelhante na dimensdo econdmica, uma vez que apresentam uma enorme poupanca

financeira.

De acordo com os resultados obtidos individualmente por cada uma das dimensdes que compdem
a sustentabilidade, pode ser generalizada para as empresas que operam na cidade de Hermosillo,
Sonora, e ostentar a rotulagem de ESR ter um desempenho favoravel no expectativas regional
sustentavel, mas com a melhoria do desenvolvimento futuro, de acordo com as contribuices e /

ou comentarios adicionais foram feitas ao responder o questionario.

CONCLUSOES

De acordo com os resultados obtidos a partir da analise dos trés dimensdes que compreendem o
desenvolvimento sustentavel, que indicam que o rendimento global em ambiente social,
ambiental e economico e favoravel para a cidade, uma vez que 0 impacto sobre o

desenvolvimento e o progresso tem sido muito significativo.

Em outras palavras, as organizagbes sdo ganhos significativos socialmente comportamento

responsavel rendeu para a empresa. A integracdo na sociedade, respeitando o ambiente e ser
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socialmente responsavel com colaboradores e fornecedores da empresa, conseguiu dar a ele, uma
imagem atractiva e diferenciada no mercado, onde eles competem e se desenvolver, tornando-se
uma verdadeira vantagem competitiva que esta a ter uma forte presenca na cidade, regido e até
mesmo em outros paises ou economias emergentes, 0 que representa grandes desafios, utilitarios

e rentabilidade sustentada no longo prazo.

A este respeito e com referéncia aos principios da gestéo estratégica, todas as organizagoes, tanto
publicas como privadas, tém uma missdao, uma visdo, uma (s) estratégia (s), politicas, metas e
objetivos corporativos, que devem tomar como parte de seu modelo de neg6cio; no entanto, todos
eles tém um escopo que pode ser deduzido como socialmente responsaveis, do ponto de vista dos
objectivos mensuraveis, com indicadores que possam ser medidos e verificados no tempo; E,
portanto, de ser capaz de estimar e gerenciar os limites de responsabilidade social corporativa nas

organizagdes envolvidas.

E digno de nota que algumas das empresas selecionadas foram capazes de obter a Distin¢do ESR
um par de anos atras, entdo eles estdo em um processo de melhoria continua e de manter medicao
constante. Deve ser lembrado que as empresas socialmente responsaveis, longe de pds Distinctive
creditado como o ESR deve trabalhar no sentido de buscar a curto comum e beneficios a longo
prazo, como um comportamento responsavel leva a fazer uma correcta aplicacdo da insumos,
tecnologia, diferentes metodologias, aplicacdo correta do conhecimento, processos
administrativos e de gestdo da qualidade, destacando a experiéncia, etc., e, portanto, deve fazer
parte das politicas internas e externas das empresas hoje em dia. Em outras palavras, é criar e
desenvolver uma nova ética em sua performance, como se preocupar em encontrar a
sustentabilidade social, assumir o compromisso de agir de forma responsavel e economicamente
para 0 meio ambiente, as partes interessadas, individuos e sociedade em geral, para aumentar o

bem-estar de todos os que vivem, trabalham e se desenvolver em uma determinada localidade.
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