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Resumen

El capital humano se ha convertido en una tarea en continua evolucién dada la importancia que
representa para las organizaciones; por otro lado, la innovacion en las organizaciones trae
ventajas competitivas para el mercado al que sirven. La literatura cientifica sobre el tema
identifica dos orientaciones que son antecedentes importantes para generar mayores niveles de
innovacion: el marketing interno y la orientacion al aprendizaje. Sin duda, el capital humano
representa la base para su implementacién. El objetivo del presente estudio fue analizar si por el
incremento en la relacion del marketing interno y la orientacion al aprendizaje se eleva también el
nivel de innovacion, en otras palabras, si son constructos antecedentes a la capacidad de
innovacion en las pequefias y medianas empresas (pymes) en el estado de Aguascalientes,

México. Para ello se utilizO metodologia cuantitativa a través del analisis de ecuaciones
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estructurales para analizar una muestra de 250 pymes. Los resultados sefialan que el marketing
interno y la orientacion hacia el aprendizaje influyen positivamente en la innovacion.

Asimismo se comprueba que el marketing interno ejerce un efecto positivo estadisticamente
significativo a un nivel de p<0.01 con un coeficiente path estandarizado de 0.218, con un valor
t=(2.583) y la orientacién al aprendizaje a un nivel de p<0.01 con un valor del coeficiente path
estandarizado de 0.251 y valor t= (2.840). Para la implementacion de ambas estrategias, recurso
humano resulta es la clave para que los directivos dirijan sus esfuerzos; ambas estrategias
(marketing interno y orientacion al aprendizaje) se complementan para incrementar la innovacion

en productos, procesos y gestion.

Palabras claves: Marketing interno, orientacion al aprendizaje, innovacién, PYME.

Abstract

Human capital has become a task in continuous evolution given the importance it represents for
organizations; on the other hand, innovation in organizations is a capacity that represents
competitive advantages for their performance in the market they serve. In the scientific literature
two strategic orientations are identified as important antecedents to generate higher levels of
innovation, internal marketing and learning orientation, in which human capital undoubtedly
represents the basis for its implementation. This study aimed to analyze the positive and direct
influence of internal marketing and learning orientation on innovation in small and medium-sized
enterprises (SMEs) in the State of Aguascalientes, Mexico. Quantitative methodology is used
through the analysis of structural equations to analyze a sample of 250 SMEs; the results indicate
that internal marketing and learning orientation are two antecedents that impact directly and

positively in a significant way on innovation.

This study found that internal marketing has a statistically significant positive effect at a level of
p <0.01 with path coefficient standardized 0.218, with a value t = (2.583) and the orientation to
learning at a level of p <0.01 with a standardized path coefficient value of 0.251, with a value t =
(2,840). For the implementation of both strategies, human resources are key for managers to
direct their efforts; both (internal marketing and learning orientation) are complemented to

increase product, process and management innovation.
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Resumo

Capital humano tornou-se uma tarefa em constante evolucdo, dada a importancia que representa
para as organizacdes; Por outro lado, a inovacdo nas organizacfes traz vantagens competitivas
para 0 mercado a que servem. A literatura cientifica sobre o assunto identifica duas orientagdes
que sdo importantes antecedentes de gerar niveis mais elevados de inovacdo: mercado interno e
orientacdo de aprendizagem. Sem duvida, o capital humano é a base para a implementacdo. O
objetivo deste estudo foi analisar se 0 aumento na propor¢do de marketing interno e orientacdo de
aprendizagem também aumenta o nivel de inovacdo, em outras palavras, se eles sdo construcoes
de fundo para a capacidade de inovacdo nas pequenas e médias empresas ( PME), no estado de
Aguascalientes, no México. Por esta metodologia quantitativa foi usada a partir da andlise de
equacOes estruturais para analisar uma amostra de 250 PME. Os resultados mostram que o

marketing interno e orientagdo de aprendizagem influenciar positivamente a inovagao.

Constatou-se também que o marketing interno tem um efeito positivo estatisticamente
significativa ao nivel de p <0,01, com coeficiente de caminho padronizado 0,218, com um valor
de t = (2.583) ea orientacdo para a aprendizagem a um nivel de p <0,01 com valor padronizado
caminho coeficiente de 0,251 e t = (2.840). Para a realizacdo das estratégias, dos recursos
humanos é fundamental para os gestores a direcionar seus esforcos; ambas as estratégias
(marketing interno e de orientacdo Aprendizagem) se complementam para aumentar a inovacao

em produtos, processos e gestao.

Palavras-chave: Marketing Interno, orientagdo para aprendizagem, inovagdo, PME.
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Introducao

A inovacdo € uma capacidade estratégica necessaria para a manutencdo das organizacdes, devido
a evolucdo do ambiente comercial e um cada vez mais habil em se adaptar as necessidades dos
consumidores e a evolugdo da competicdo de tecnologia, tornando-se essencial como esta rapida
adaptacdo ele deve vir de ambas as organizagdes e pessoas que trabalham nele (Balay, 2012). A
partir dessa premissa entende-se que para a inovacgdo para desenvolver acdes tanto individuais e

de grupo (Collins e Mdéschler, 2008) sao obrigatorios.

O estudo do capital humano tornou-se uma tarefa em constante evolugdo, dada a importancia que
representa para as organizacoes, ha estudos que indicam uma gestdo de recursos humanos sob a
perspectiva de resultados internos favores de marketing nas PME (Rodriguez, Vijande, Perez e
Gutierrez, 2008).

Em organizacGes de gerenciamento de TI é considerado a aprendizagem como um investimento
para aumentar 0 sucesso ea capacidade da organizacdo (Celep, Konakli, e Recepoglu, 2011).
aprender sempre de clientes, interessados, fornecedores, concorrentes e do mercado pelos

funcionarios, promove a geracao de novas idéias.

Pequenas e médias empresas tém vantagens em termos de praticas comportamentais, tais como o
dinamismo empresarial, flexibilidade, eficiéncia e proximidade do mercado (Hewitt-Dundas,
2006). Obtencdo de evidéncia empirica para ajudar a entender o que as praticas de gestdo
envolvem um melhor desempenho de acordo com as suas caracteristicas e contextos, torna-se
relevante quando se considera que 99,8% de todas as empresas no México sdo micro, pequenas e
médias empresas, que gerar uma percentagem significativa do produto interno bruto e de recursos
humanos ocupado total (SE, 2013). Além disso, é uma prioridade para desenvolver inovacoes

para melhorar a posi¢do do México em relacdo a outras economias mundiais (SE, 2013).

Na investigacdo cientifica sobre o tema da inovagdo, temos sido estudos que confirmam o
impacto positivo sobre o desempenho das pequenas e médias empresas (Martinez, Vega e Vega,
2016). Perguntando o que influencia positivamente fundo para aumentar a inovacéo nas PME € o

objetivo deste estudo, portanto, se propde marketing interno (MI) e orientacdo para aprendizagem
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(OA) como duas forgas internas que tém influéncia positiva e significativa sobre inovagédo das
PME em Aguascalientes.

Neste sentido, o capital humano desempenha um papel importante na execucao das estratégias de
MI e em OA e sua influéncia sobre a capacidade de inovar, porque em relacdo tanto do
empregado com a organizagao explicou. Por um lado, o IA promove uma filosofia para clientes
internos motivados criar valor e satisfacdo para os clientes externos (Gounaris, 2008), enquanto
aprende a orientacdo ocorre principalmente ao nivel da cultura da empresa, envolve um conjunto
de valores organizacionais que influenciam o grau em que ele cria ou utiliza o conhecimento e as

perguntas dos modelos mentais estabelecidos (Ci, Ju, e Peng, 2008).

Este trabalho apresenta pela primeira vez a revisao da literatura IM, OA e da Inovacéo e o
desenvolvimento de hipdteses que examinam as relacBes entre as variaveis do estudo.

Posteriormente, a metodologia de estudo e, por fim, os resultados e as conclusfes apresentadas.

Revisado da literatura

Marketing interno

Na literatura cientifica do MI € considerado como "uma filosofia de gestdo que promove o
desenvolvimento de estratégias e programas para motivar, estimular, envolver e promover o
desempenho de todos os funcionarios da empresa (ou mercado interno), que por sua ele facilita a
realizacdo dos objetivos organizacionais com os clientes finais no mercado externo "(Gounaris,
2008). Por outro lado, o marketing interno tem um papel importante no grau de satisfacdo dos

funcionarios, o que afeta diretamente os resultados de clientes e financeira (Sanzo et al., 2007).

Mendoza, Hernandez e Tabernero (2011) indicam que o MI foi estudada a partir de duas
perspectivas: por um lado, o trabalhador-organizacao e, por outro, como o intercambio na cadeia
de abastecimento. Caracteriza-se também como uma perspectiva de gestdo da comunicacdo
organizacional que os sistemas de recompensa sdo desenvolvidos com o objectivo de melhorar a
satisfacdo habilidade ou empregado no trabalho. Alguns autores, adotando uma perspectiva da

identidade social, propds que o marketing interno é fundamentalmente um processo no qual o0s
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lideres plantadas em seus seguidores um senso de unidade com a organizagdo, formalmente
conhecido como identificagdo organizacional e uma parte importante do compromisso

organizacional (Wieseke et al., 2009).

O conceito de marketing interno surgiu como resultado de uma pesquisa no setor de servicos,
reconhecendo a necessidade de os gestores para se concentrar internamente funcionérios e
clientes. No entanto, a maioria dos mercados modernos envolvem uma combinacéo de elementos
de produtos e servicos, e na qualidade de longo prazo do servi¢o pode ser ainda mais importante
do que a qualidade do produto para o cliente (Lings, 2004). Por essa razdo, a importancia do
marketing interno tenha migrado para todos os tipos de empresas.

Gounaris (2008) observa que o Ml ou orientacdo para o mercado interno (OMI) é semelhante ao
Kholi e Jaworski (1993) conceito consiste em trés dimensdes com foco no mercado interno: a
geracdo de informacdes do mercado interno, a divulgacao de informagdes no mercado e design de
resposta nacional para o mercado interno, a este respeito, que vendeu a ideia da empresa
(objetivos, estrutura, lideranca, etc.) ao seu mercado (funcionarios), a fim de aumentar a sua
motivacao e resultados. Alguns dos autores que adotaram esse modo de medicdo de marketing
interno sdo Kaur e Kumar (2015) e Santos-Vijande, Alvarez e Garcia (2011).

Marketing interno e inovacgao

Inovacdo na empresa pode apresentar em produtos, processos e sistemas de gestéo, para que isso
exige um trabalho colaborativo de empregados que geram valor para o cliente e co-producéo
Foster e inovagdes co-criacdo. O MI promove o clima organizacional adequada para 0s
funcionarios para ser ouvido e reconhecido envolvimento com o desenvolvimento de inovagdes
(Garcia, Alvarez e Santos, 2010).

O MI permite que os funcionarios a desenvolver comportamentos de maior qualidade e
enriquecer 0s processos de prestacdo de servigcos e agregando valor, a construcdo de uma
mentalidade de servigo (Lings e Greenley, 2008), que é necessario dotar a empresa com maior
capacidade inovacdo. Ao mesmo tempo, obter maior satisfacgdo e compromisso (Shaemi e

Ghujali, 2013) para experimentar o servigo em primeira méo e fornecer feedback imediato, além
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de impactar positivamente a gestdo do conhecimento necessario para o desenvolvimento de

inovacOes (Hume e Hume, 2015).

Para o desenvolvimento de actividades inovadoras necessarias para incentivar o dialogo,
interacdo e troca de conhecimentos entre diferentes departamentos que criam uma cultura de
aprendizagem (Tsai, 2014). A capacidade de inovacgdo é a aplicagdo de conhecimentos relevantes
para 0 valor de mercado ea implementacdo bem sucedida de idéias criativas dentro da
organizacdo, para que possa ser considerada uma consequéncia da gestdo do conhecimento
(Zheng, Yim y Tse, 2005).

Como funcionarios um recurso critico para o feedback gerado pelos usuarios do servigo, aponte
para 0 Ml como pano de fundo para a capacidade de inovacdo das empresas (Umashancar,
Srinivascan e Hindman, 2011, WIRED, 2013). Além disso, o "desenvolvimento do empregado"
como uma dimensdo da Ml influencia a inovacéo tecnoldgica (Mosleh et al., 2013) e a relacéo de

orientacdo para 0 mercado, com inovacges que utilizam a tecnologia (Zheng et al., 2005).

Por outro lado, ha evidéncias do efeito da aplicacdo do MI na orientacdo de mercado para
envolver os clientes e trabalhadores que estdo enfrentando a linha (empregados perto do servico
ao cliente) em inovacao de servigos (Santos-Vijande et al, 2011, Shiu e Yu, 2010). O MI tem um
papel estratégico em marketing externo, além de ser uma histéria do OM (Reza e Tajeddini de
2011, Renko, Carsrud e Brannbacket, 2009).

Assim, e de acordo com as provas que indicam a seguinte hipdtese é proposto:
H1. marketing interno tem um efeito direto e positivo sobre a inovacéo
Orientacdo de aprendizagem

Aprender é a ponte que as empresas mudam seus pensamentos em acdes. Tem sido definida
como o processo pelo qual as organizagdes adquirir, construir e transferir conhecimentos (Lopez,
Ahumada e Olivares, 2012, p. 324), é "a atitude basica que é tomada pela empresa para orienta-la
para ter processos learning "(Sinkula, Baker e Noordewier, 1997, p. 309), envolve um conjunto

de valores organizacionais que influenciam na medida em que cria e usa o conhecimento e as
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questBes das rotinas estabelecidas na organizagdo (Ci et al., 2008) € uma combinacgéo de praticas
gue promovam o conhecimento intra-organizacional entre os funcionarios e empregados de
outras organizacdes (Lin et al., 2013), em que correr riscos é identificado, a interacdo com o0 meio
ambiente, o didlogo ea participacdo na tomada de decisbes como parte dos fatores envolvidos na

facilitacdo da aprendizagem (Alegre, 2012).

Para alcancar aprendizagem na organizagdo, 0s membros da empresa deve detectar 0s seus erros
e corrigi-los por meio de acOes estabelecidas pela organizacao (Lopez, Fleitas e Gil, 2008), como
uma organizacgdo que estd constantemente aprendendo, consultas, testes, avalia e reflecte sobre
suas experiéncias, por sua vez, transforma o que vocé aprende em conhecimento Util para a

realizacdo dos objectivos da organizacdo (Dunst y Watson, 2010; Dunst et al., 2011).

A capacidade de inovacdo é caracterizada pela capacidade de compreender e responder
corretamente para o ambiente externo (Akman e Yilmaz, 2008), e durante este procedimento,
indiscutivelmente, a empresa desenvolve o conhecimento que transforma a fim de implementar
novas ideias e servir o seu mercado éxito (Zheng et al., 2005). Nesta fase, a informacéo eo
conhecimento sdo necessarios para as variaveis do processo de inovagdo, € com 0 COmpromisso
de aprender mais rapido do que a concorréncia (Slater e Narver, 1995), de modo que se a
inovacdo é um processo de aprendizagem que permite a implementacdo de novas idéias, produtos
ou processos (Calantone, Cavusgil e Yushan, 2002). Ambos, tanto a inovacdo e orientacdo de
aprendizagem sdo fundamentais para a criacdo ou melhoria dos servicos (Stegerean, Petre e
Gavrea, 2013).

O estabelecimento de mecanismos para compartilhar o conhecimento na organizacdo ndo é uma
tarefa simples. Devido a sua natureza pessoal, € dificil de definir, expresso, transmitir e
compartilhar, para que a aprendizagem na organizacdo permite a aquisicdo e criagdo de
conhecimento ea sua geracgéo e difusdo (Jiménez e Sanz, 2006; Garcia e Real, 2013) .

Para uma organizacdo é orientada de aprendizagem requer trés valores fundamentais:
compromisso com a aprendizagem, visdo compartilhada e uma mente aberta. Compromisso com
a aprendizagem ¢é o nivel em que a aprendizagem € promovida dentro dos valores
organizacionais. E sobre compartilhar a visdo na qual a énfase é expressa na aprendizagem, ou

seja, essa direcdo é dada ao que estd a ser aprendido, especialmente a coordenar 0 que esta
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acontecendo em diferentes departamentos e mente aberta, isso significa encorajador que desafiar
criticamente as rotinas estabelecidas na organizacao e permanecer aberto a novas idéias (Baker e
Sinkula, 2002).

Orientacéo para aprendizagem e inovagao

Na revisao da literatura empirica sobre o assunto foram realizados varios estudos que suportam a
relacdo entre a orientacdo para aprendizagem e inovacdo, sendo este o caso de empresas de alta
tecnologia e empresarios com maior capacidade em uma area particular porque eles tém um
impacto positivo na aprendizagem e inovagéo incremental (Sheng e Chien, 2016). ao impacto da
inovacdo na melhoria dos resultados das PME e da sua orientagdo de aprendizagem antecedente
(Keskin, 2006). Nas empresas, bancos e companhias de seguros € evidéncia de que a
aprendizagem organizacional afetam a inovagdo (Liao et al., 2012), ha também um impacto
indireto sobre o desempenho dos negdcios para facilitar a inovagdo radical ou incremental (Lin et
al., 2013).

Outros estudos confirmam que as empresas do sector logistico orientacdo para aprendizagem e de
mercado impactar positivamente a capacidade de inovacdo e performance (Deniz e Neczan,
2012), o que cria um importante precedente para a inovacgdo ou inovacdo (Alegre Chiva, 2008;
Wang, 2008). Ha também evidéncias da influéncia de cada uma das dimensdes da OA, medida
como um compromisso com a aprendizagem, visdo partilhada e de mente aberta. No que diz
respeito a inovacdo, os resultados indicam que a abertura de espirito era a Unica dimensdo que
influencia a eficicia da inovacdo de produto (Calisir, Altin Gumussoy e Guzelsoy, 2013). Em
estudos semelhantes medidos quatro dimensdes, ha evidéncias de que a abertura de espirito, visdo
compartilhada e intra-organizacional partilha de conhecimentos influéncia positiva sobre a
inovacdo; pelo contrario, compromisso com a aprendizagem € o Unico que ndo afeta a inovacao
(Chiou y Chen, 2012).

O que se observa em estudos de inovagdo nas empresas € uma aprendizagem continua iterativo.
O conhecimento € til para gerar novas ideias, no entanto, a aprendizagem é o canal para definir,
comunicar e compartilhar conhecimento dentro da organizagdo (Jiménez e Sanz, 2006; Garcia e
Real, 2013).
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De acordo com as provas apresentadas a seguinte hipotese é proposto:

H2. orientacédo de aprendizagem tem um efeito direto e positivo sobre a inovagao

Método

Um estudo quantitativo da causal, transectional foi concebido como as varidveis usadas
exclusivamente no momento certo levantar o trabalho de campo, que ocorreu de agosto a
dezembro de 2015, o0 método de modelagem de equacGes estruturais foi utilizada sera medido; de
acordo com Byrne (2006), "Um modelo de equacgdes estruturais ¢ uma metodologia estatistica
que utiliza uma abordagem multivariada analise confirmatdria aplicada a uma teoria estrutural
relacionada a um fenémeno particular.” foram utilizados SPSS e software Amos, a amostra nao
foi probabilistica, e o entrevistado eram executivos ou proprietarios das pequenas e médias
empresas seniores chave. um instrumento em que multi-itens usados em estudos anteriores para
medir os construtos do modelo escalas adaptadas também desenvolveu. Todas as construcdes
foram medidos usando escalas escala de Likert de 5 pontos de discordo totalmente (1) para
concordar fortemente (5). O instrumento foi aplicado pessoalmente. A unidade de analise eram

pequenas e médias empresas de 10 a 250 funcionérios localizados no estado de Aguascalientes.

A informacdo foi recolhida a partir de uma amostra de conveniéncia ndo aleatoria, que teve como
marco o Diretério Estatistico de unidades econémicas (DENUE) do Instituto Nacional de
Estatistica e Geografia (INEGI), que continha um registro de 3586 PME dos trés setores, dos
quais 347 PME seleccionadas que foram convidados a participar. Finalmente foi obtida uma
amostra de 250 PME com representantes da industria, comércio e servi¢cos. Amostra participaram
do sector téxtil e do vestuario, com 24%; o mobiliario, com 12%; agronegocio, com 12%; , O
metal -mechanical 12% construcdo com 12%; outras industrias com 12%; e, finalmente, as PME
no comércio e servigos, com 16%. Devido ao método de analise de equagdes estruturais e a teoria
de acordo com amostras de mais de 200 observagdes sdo recomendados, por isso decidiu-se que a

amostra para o estudo foi de 250 PME desde grandes amostras causar problemas parcimonia.
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Medidas

As escalas utilizadas foram selecionados a partir de estudos anteriores apds a conclusdo da
revisao da literatura cientifica sobre o assunto, que mostrou confiabilidade e validade suficiente.
Eles também foram submetidos a evidéncia estatistica que demonstra como validade e

confiabilidade; Os resultados séo apresentados nas seguintes se¢des deste artigo.

A construcdo da inovacdo foi medido a partir de trés dimensdes: a inovacdo de produto, inovagéo
de processo e inovacdo de gestdo. A escala tem sido utilizado em pesquisas anteriores (AECA,
1995; Uc e Bastida, 2007; Naranjo, Sanz e Jimenez, 2008; Galvez e Garcia, 2012; Martinez et al,
2016.). A construgdo orientagdo de aprendizagem foi medida com trés dimensdes e adaptado da
obra de Sinkula et al., Compromisso com o aprendizado, visdo partilhada e de mente aberta
(1997). 1) producéo de informacdes sobre o mercado interno, 2) divulgacdo de informacdes sobre
0 mercado interno, e 3) resposta projeto: Apds revisdo da literatura na escala comercializacéo
interna Gounaris (2008), com trés dimensdes foi selecionado.

A fim de verificar a confiabilidade das escalas utilizadas para medir os fatores de cada
construcdo, o Cronbach coeficiente alfa (Nunnally, 1978), cujos resultados sdo apresentados na
Tabela 1, onde se pode observar toda usado niveis obtidos fatores 0780-0920; Da mesma forma
composta indice de confiabilidade (IFC) (Bagozzy e Yi, 1988), os resultados variam 0.796-0.897
foi obtido. Ambos os indices obtidos valores superiores a 0,7, de modo que podemos dizer que

existe a fiabilidade dos factores de cada uma das construcdes séo avaliadas no modelo.

Depois de verificar a confiabilidade das escalas procedeu-se a fazer o mesmo com a validade
convergente, para a qual foi desenvolvida uma analise fatorial confirmatoria (CFA). Os
resultados sdo mostrados na Tabela 1 e indicam que todos os itens dos factores sdo significativos
(p <0,001) e as cargas médias dos fatores de padronizados foram maiores do que 0,70 (Hair et al.,
1995). Nos mesmos indices da tabela de qualidade do ajuste do modelo de mensuracdo sao

demonstrados.
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Indice de variancia extraida (IVE) (Fornell e Larcker, 1981), os resultados mostrados na Tabela 1
e em que foi obtida a valores obtidos para cada modelo factores que variam 0,551-0,780, que
excederam os 0.500, e que indica que mais de 50% da variancia dos indicadores para a variavel

latente é adicionado.

Definicdo de taxas de qualidade de ajuste do modelo de medigé&o de acordo com a literatura séo
regulados indice (NFI), indice da Tucker Lewis (ITL) também chamado de indice de reajuste ndo
normed (NNFI), o indice de ajuste incremental ( IFl), o indice de ajuste comparativo (CFI),
(Bentler, 1990), que de acordo com a literatura sobre valores perto de um indicam um bom ajuste
(Byrne, 2006), e o grau abordagem erro de midia liberdade (RMSEA), em que os valores abaixo
de 0,05 indicam um bom ajuste do modelo, e abaixo de 0,08 indicam ajuste adequado do modelo,
0 que deve variar 0,05-0,08 como o limite (Joreskog e Sérbom 1986). E também de notar que 0s

quadrados / graus de liberdade Chi ndo deve exceder cinco a ter um ajuste adequado.
Os resultados séo apresentados na parte inferior da Tabela 1 qui / DGL = 1,67; TLI = 0,933; NFI

= 0,864 IFI = 0,941; CFI = 0,940; RMSEA = 0,052 e, indicando um bom ajuste, por isso

podemos dizer que todas as variaveis latentes ajustar os dados.
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Tabla 1. Confiabilidad y validez convergente del modelo de medida

Variable Item Carga Valor t|Alfa a IFC IVE
factorial | robusto

Generacion de | GIM2 0.589*** | 8.886

Informacion GIM5 0.762*** | 11.208 0.920 0.796 0.571

(GI) GIM6 0.860*** | 1.000

Diseminacion DIF1 0.792*** | 11.809

de Informacion | DIF2 0.886*** | 12.490 0.870 0.847 0.650

(DI) DIF3 0.735*** | 1.000

Disefio de | REI4 0.764*** | 11.261

respuesta REI5 0.952*** | 12.854 0.873 0.849 0.657

(DI) REI6 0.695*** | 1.000

Compartir la | VIC1 0.856*** | 1.000

Vision VIC2 0.898*** | 15.976 0.862 0.868 0.689

(CV) VIC3 0.728*** | 12.836

Compromiso a | COA1l 0.916*** | 1.000

aprendizaje COA2 0.935*** | 20.795 0.887 0.897 0.746

(CO) COA3 0.725*** | 14.178

Mentalidad MEA1 0.836*** | 1.000

Abierta MEA3 0.682*** | 9.841 0.780 0.785 0.551

(MA) MEA6 0.700*** | 10.048

Innovacién  de | PI2 0.826*** | 1.000 0.828 0.829 0.708

Producto PI1 0.857*** | 14.278

(1P)

Innovacién  de | Prl4 0.896*** | 1.000 0.877 0.876 0.780

Proceso Pri3 0.871*** | 17.630

(1Pr)

Innovacion  de | MI5 0.851*** | 17.495

Gestion MI6 0.846*** | 17.320 0.898 0.897 0.745

(IG) MI7 0.892*** | 1.000

x?=423.918 gl=263; x?/ gl= 1.612 P=.000; NFI= 0.891; IFI= 0.956; CFl= 0.955; RMSEA=
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0.050

***p<0.001 **p<0.01 *p<0.05
Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del estudio empirico.

A fim de verificar a validade discriminante das diferencas teste do qui quadrado modelo de
medicdo foi realizada. Essa prova é obtida em um modelo de dois fatores, restringindo a
correlacdo dos parametros para a unidade, para, rapidamente, desenvolver diferencas x2 teste
para o modelo restrito e irrestrito. De acordo com (BAGOZZI e Yi (1988), um valor de 2 menos
importancia na relacdo ndo se restringe a unidade indica que a relacdo ndo é perfeitamente
correlacionada com Daqui resulta que ndo validade discriminante. O teste de diferengas de 2 ¢
desenvolvido para cada par de elementos de uma sé vez e ndao em simultaneo para todos os pares
incluidas no modelo porque pode ser ofuscado o nao significativa quando testada com varios

pares que tém valores significativos (valor Anderson e Gerbing, 1988, p. 416).

O teste foi desenvolvido por dois pares de elementos de acordo com as relagdes estabelecidas no
modelo proposto pesquisa. A Tabela 2 mostra o resultado do teste de diferengas 2, onde factores
foram testadas estados apresentados. A coluna (¥2) 1 mostra o valor de 2 obtido restrito para o
modelo da unidade. A coluna seguinte (%2) 2 mostra o valor de 2 para o modelo sem restricdo. A
diferenca entre os valores de ¥2 modelo restrito e ndo restrito a unidade indicada na terceira
coluna Ay2 (1), onde se pode verificar que a diferenca na %2, os dois primeiros factores de
comercializacdo e de inovagdo é internos 49.05 e y2 diferenga dos dois factores seguintes
orientados aprendizagem e inovagdo € 30,38. Ambas as diferengas foram significativas em p
<0,001 Com estes resultados, pode-se inferir a validade discriminante do modelo de mensuragéo.

Tabla 2. Prueba de Chi-cuadrada de validez discriminante para el modelo global.

Correlacion (2)1 (x2)2 Ax2(1) p

H1  Marketing interno <--> Innovacién 257.87  208.88 49.05 folelal
H2  Orientacién a Aprendizaje <--> Innovacion 204.15  173.77 30.38 folelal

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del estudio empirico.
***p <0.001 **<0.01 *<0.05
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Resultados

Uma vez que eles foram verificadas a validade ea confiabilidade da medicdo escalas analise
estrutural das relacGes propostas no modelo para testar as hipoteses desenvolvidas, ajustando o
modelo estrutural, que apresentou bom ajuste com os seguintes indices foi verificada: chi
/df=1.67; IFI = 0,941; TLI = 0,933; NFI = 0,864 = 0,940 CFl; RMSEA = 0,052 e como eles
estavam dentro dos limites estabelecidos pela teoria. Os resultados dos pressupostos feitos no

modelo estrutural pode ser visto na Tabela 3.

Tabla 3. Resultados del analisis estructural para la contrastacion de hipotesis

Hipdtesis Relacion estructural propuesta B (t) p Resultado
H1 Marketing interno — Innovacion 0.218 (2.583) ** Aceptada
H2 Orientacion al Aprendizaje— Innovacion  0.251 (2.840) ** Aceptada

Chi2= 483.699 (gl= 264): 1.832; (p= 0.000); RMSEA= 0.066; NFI=0.876; IFI=0.939;
CF1=0.938.
*** < 0.001 **<0.01 *<0.05

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos del estudio empirico
A primeira hip6tese (H1) indica que o marketing interno tem um efeito direto e positivo na
inovacdo, o que é estatisticamente significativa a p <0,01 um coeficiente caminho padronizado

0,218, com um valor de t = (2.583) , de modo que a hipdtese é aceite.

A segunda hipdtese (H2) sugere que a aprendizagem de orientacdo tem um efeito direto e
positivo sobre a inovacdo, eo resultado da relacdo desempenho é estatisticamente significativa a p
<0.01con um valor do caminho coeficiente padronizado de 0,251, com um valor t = (2.840),

entdo a hipdtese é aceite.
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Discussao

Pequenas e médias empresas no México exigem implementar estratégias representam uma
vantagem competitiva. As atividades de inovacdo tém sido associados em varios estudos para
melhorar os indices de competitividade e dos resultados neste sector; neste estudo revelou-se
empiricamente que o marketing interno e orientacdo de aprendizagem tém um efeito positivo

direto e significativo na inovagdo nas PME.

Na implementacdo de ambas as estratégias, recursos humanos é fundamental para os gestores a
direcionar seus esforgos, tanto (marketing interno e de orientagdo Aprendizagem) complementam
entre si para aumentar a inovagdo em produtos, processos e gestdo. Os resultados referentes a
relacdo de marketing interno na inovacgdo sdo consistentes com estudos internacionais anteriores
(Santos-Vijande, Alvarez e Garcia, Shiu e Yu, 2010; Umashancar, et al, 2011 ;. Wired, 2013,
Keskin, 2006) ; se os empregados (clientes internos) estéo satisfeitos, criar valor e satisfazer os
clientes externos um efeito positivo sobre os niveis de inovagdo; Da mesma forma, os resultados
da relacdo de aprendizagem de orientacdo sobre a inovacdo sdo consistentes com estudos
anteriores; se a empresa permanece aberta para mudar mentalidade, os executivos comprometidos
com a aprendizagem na empresa € prioridade em suas a¢des e que todos 0s membros endossam a
visdo, aceitar e atividades diarias sdo direcionados para alcanca-lo, ele terd um efeito positivo

sobre a inovacdo nas PME.

De acordo com estes resultados, a andlise dos coeficientes de trilha de cada uma das dimensoes
que compdem o construto de marketing interno da maior importancia as dimensdes de geracao e
disseminacdo de informacGes relevantes para o marketing interno variavel latente, promovido
pela gerentes e desenvolvido de forma transversal em todas as areas da organizagdo. Se isso é
reforcado, a resposta para 0 mercado interno é certo para influenciar os niveis de inovacdo nas
PME.

Quanto as implicacbes destes resultados, podemos entender que, na medida em que as PME
desenvolver préticas que geram informacGes do mercado interno (clientes internos) ird influenciar
positivamente 0s niveis de inovagdo, como o conhecimento se apegam de politicas de pessoal

aplicando a concorréncia, identificar quais as empresas competem com ele mesmo para atrair
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funcionarios-chave, atender as necessidades de trabalho de cada grupo de empregados e divulgar
essa informacdo a partir do seu mercado interno e motivar os funcionérios para informar sobre
problemas pessoais ou organizacionais quando afectar o seu desempenho. Também é uma
prioridade que os gestores estdo dispostos a ouvir os problemas que afetam o trabalho dos
funcionérios, que promove que 0s gestores se comunicar e compartilhar os problemas que
possam existir no funcionarios transversalmente e a adequagdo das politicas de pessoal para
caracteristicas de cada grupo de empregados, e respondeu a informacéo, adaptando as politicas de
pessoal, além de projetar a sua formacao ou desenvolvimento de acordo com as caracteristicas de

cada grupo de empregados.

Por outro lado, os resultados sobre a relacdo de orientacdo para aprendizagem sobre a inovacao
sdo consistentes com estudos anteriores (Calisir et al., 2013). Os resultados dos coeficientes de
trilha indicam que a dimensdo que contribui mais para a constru¢do de aprendizagem PME
orientadas neste estudo € a visdo partilhada. A este respeito, a gestdo das PME deve ter um bem
expressa quem sao conceito e onde eles estdo, como empresas, fazendo em todos os niveis,
funcbes e divisdes dentro deles para aceitar a visdo e implementar acdes para alcancar o
engajamento dos funcionérios com a realizacdo dos objectivos definidos. A segunda dimenséo
que contribui para a construcdo de orientacdo para aprendizagem € a mentalidade aberta de todos
0s membros da instituicdo, sem medo do papel critico que assumem nos pressupostos que
compartilham na empresa ou a maneira como 0s negdcios sdo conduzidos, promover ideias
originais. Finalmente, o compromisso com a dimensdo de aprendizagem €, contudo, menos
proporciona, € igualmente importante que as PME sdo orientadas para a aprendizagem, em que
"aprender" € um valor fundamental na empresa e a capacidade de aprender um recurso é
considerado que ira gerar vantagens competitivas, porque se o empregado aprende que é um

investimento e ndo uma despesa.
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Conclusdes

O objetivo geral da pesquisa foi coberto, e os resultados indicam que o marketing interno e
orientacdo aprendizagem sdo de fundo necessarias para promover niveis mais elevados de
inovacdo nas PME de acordo com a amostra do estudo. Em outras palavras, ha uma influéncia
positiva directa destas praticas em inovacdo nas PME pesquisadas no estado de Aguascalientes.
Para isso, um modelo suportado com a teoria e validada estatisticamente, onde as duas hipoteses

sdo aceites desenvolvido.

Por outro lado, a evidéncia empirica apresentada neste estudo é uma contribuicdo que suporta a
gestdo de pequenas e médias empresas e do ponto de vista do capital humano é importante para

desenvolver estratégias que impulsionam a inovacgdo neste sector de actividade.

Os resultados mostram coeréncia com resultados obtidos em estudos a partir de perspectivas
similares no contexto mexicano (Estrada e Dutrénit 2007), que podem ser identificadas préaticas
de gestdo do capital intelectual nas PME de maquinas industriais nas cidades de Querétaro e
Ciudad Juarez; capital intelectual (expressa por meio de variaveis tacito e aprendizagem
individual) pode ajudar a criar valor e sustentar uma vantagem competitiva porque afeta objetivos

inovadoras de conformidade.

Os resultados deste estudo estdo limitados a amostra sobre a qual foi investigada, como foi uma
analise de natureza ndo-probabilistica. E conveniente em futuras investigacdes investigar outros

sectores de actividade e em outros contextos de generalizar os resultados.

Marketing interno e orientacdo para a aprendizagem sdo abordagens que levam tempo e devem
ser incorporados na cultura da organizacdo. Assim, a empresa deve ter programas sélidos e em
curso, por um lado, facilitar o desenvolvimento de ideias criativas e, por outro, permitindo que
novos funcionarios inseridos na cultura e participar nele. Esses programas nao devem ser

considerados como eventos temporarios, mas como parte do cotidiano das a¢des das empresas.
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