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Resumen

El impacto global de la optimizacion de la logistica en el incremento de la competitividad y
desarrollo nacional es plenamente reconocido (Duhamel, Duréan, y A., 2015). Este impacto
también es considerado en estudios internacionales que miden la correlacion entre la
competitividad y el estado de desarrollo de la infraestructura logistica. Sin embargo, con el
propésito de que las ventajas de esta optimizacién se materialicen en la practica, es

necesario adoptar una vision mas detallada de los procesos implicados.

Por ello, la presente investigacion se centra en hacer un recuento de los prestadores de
servicios de tipo logistico y de otros que apoyan la ejecucién de una importacion y/o

exportacion.

El estudio se centra en la Comarca Lagunera en virtud de que en ella se esta generando el
proyecto de Zona de Conectividad, donde los prestadores de servicio son pieza fundamental

para el plan estratégico de puerto seco.
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Dentro de los principales resultados que se obtuvieron se detecta que en la Comarca
Lagunera, solo 6 (33) de las instituciones financieras instaladas brindan servicio de apoyo a
la importacion y /o exportacion. Asimismo, se identificaron 9 distintos agentes de apoyo a
la importacion y/o exportacion con 405 ubicaciones distintas, entre los cuales sobresalen un
recinto fiscalizado ya autorizado proximo a iniciar operaciones, 2 agencias aduanales, 211

lineas de transporte de carga y solo 6 agentes aduanales.

Ante los cambios politicos, econémicos y sociales en el mundo, es de gran importancia
aprovechar los beneficios que ofrece el servicio logistico en la Comarca Lagunera, los
cuales con una adecuada planificacion, organizacion y control de un conjunto de
actividades, facilitan el flujo de materiales, herramientas o cualquier otra cosa que la
empresa fabrique, importe o exporte. Esto proporciona una mayor funcionalidad logistica
que beneficia directamente a todas las actividades productivas de la Comarca Lagunera.

Cabe destacar que actualmente se esta trabajando en la formulacion de unos directores de
prestadores de servicio, asi como en una segunda parte de la investigacion en donde se esta

evaluando si los servicios son suficientes a juicio de los exportadores e importadores.
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Abstract

The global impact of the optimization of the logistics in increasing competitiveness and
national development is fully recognized (Duhamel, Duréan, and A., 2015). This impact is
also seen in international studies that measure the correlation between competitiveness and
the status of logistics infrastructure development. However, in order for the advantages of
this optimization to materialize in practice, it is necessary to adopt a more detailed insight
into the involved processes.

Therefore, this research focuses on a count of logistic providers and others who support

execution of an import or export procedure.

The study is focused in the Comarca Lagunera since there where the project of connectivity
area is generated, where the service providers are fundamental for the plan strategic of a
Dry Port.
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Among the main results obtained, it is detected that in the Comarca Lagunera, only 6 (33)
financial institutions installed provide service support to import and/or export. Also, 9
different support brokers for the import and/or export where identified with 405 different
locations, among which stand out an Trade Zone already authorized next to start operations,

2 agencies customs, 211 lines of transport of loads and only 6 customs brokers.

Due to political, economic and social changes in the world, it is of great importance to
make the most of the benefits offered by the logistic service in the Comarca Lagunera,
which with proper planning, organization and control of a set of activities, facilitate the
flow of materials, tools, or anything else the company manufactures, imports or exports.
This provides improved logistics functionality that directly benefits all the productive

activities at the Comarca Lagunera.

It should be noted that it is currently working on the formulation of some directors of
service providers, as well as a second part of the research where it is being evaluated if

services are sufficient in the opinion of the exporters and importers.
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Resumo

O impacto global da otimizacdo da logistica no aumento da competitividade e do
desenvolvimento nacional é plenamente reconhecido (Duhamel, Duran, e A., 2015). Este
impacto também é considerado em estudos internacionais que medem a correlacdo entre a
competitividade e o estado de desenvolvimento da infra-estrutura logistica. No entanto, a
fim de que as vantagens desta optimizacdo sao realizados na pratica, € necessario adoptar

uma vista mais detalhada dos processos envolvidos.

Portanto, esta pesquisa estd focado em fazer uma contagem de prestadores de servicos e

apoio logistico da execucdo de uma importacdo e / ou exportacao.

O estudo centra-se na Regido Laguna em que ele estd sendo gerado area do projeto de
conectividade, onde os prestadores de servigos sdo fundamentais para o plano estratégico

do porto seco.
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Entre os principais resultados obtidos é detectado na regido de Laguna, apenas 6 (33) das
instituicOes financeiras instaladas fornecer servigos de suporte para importacdo e / ou
exportacdo. Alem disso, 9 diferentes agentes apoiar as de importacdo e / ou exportacao de
405 locais diferentes, entre 0s quais se numa area fiscal ja autorizado perto de operacgdes de
arranque, duas agéncias aduaneiras, 211 linhas de carga e apenas 6 agentes aduaneiros

identificados .

Dadas as mudangas politicas, econémicas e sociais no mundo é de grande importancia
colher os beneficios oferecidos pelo servico de logistica na regido de Laguna, que com bom
planejamento, organizacdo e controle de um conjunto de actividades, facilitar o fluxo de
materiais , ferramentas ou qualquer outra coisa que a empresa fabrica, importacdes ou
exportacdes. Isso fornece funcionalidade maiores de logistica que beneficia diretamente

todas as atividades produtivas da Regiéo de Laguna.

Notavelmente que estd actualmente a trabalhar na formulacdo de alguns diretores de
prestadores de servigos, bem como uma segunda parte da investigacdo que esta a avaliar se

0s servicos sdo suficientes, na opinido de exportadores e importadores.
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