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Resumen

El impacto global de la optimizacion de la logistica en el incremento de la competitividad y
desarrollo nacional es plenamente reconocido (Duhamel, Duran, y A., 2015). Este impacto
también es considerado en estudios internacionales que miden la correlacion entre la
competitividad y el estado de desarrollo de la infraestructura logistica. Sin embargo, con el
proposito de que las ventajas de esta optimizacion se materialicen en la practica, es necesario
adoptar una visién mas detallada de los procesos implicados.

Por ello, la presente investigacion se centra en hacer un recuento de los prestadores de
servicios de tipo logistico y de otros que apoyan la ejecucion de una importacion y/o
exportacion.

El estudio se centra en la Comarca Lagunera en virtud de que en ella se estd generando el
proyecto de Zona de Conectividad, donde los prestadores de servicio son pieza fundamental
para el plan estratégico de puerto seco.

Dentro de los principales resultados que se obtuvieron se detecta que en la Comarca Lagunera,
solo 6 (33) de las instituciones financieras instaladas brindan servicio de apoyo a la
importacion y /o exportacion. Asimismo, se identificaron 9 distintos agentes de apoyo a la
importacion y/o exportacion con 405 ubicaciones distintas, entre los cuales sobresalen un
recinto fiscalizado ya autorizado proximo a iniciar operaciones, 2 agencias aduanales, 211
lineas de transporte de carga y solo 6 agentes aduanales.

Ante los cambios politicos, econdmicos y sociales en el mundo, es de gran importancia

aprovechar los beneficios que ofrece el servicio logistico en la Comarca Lagunera, los cuales
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con una adecuada planificacion, organizacion y control de un conjunto de actividades, facilitan
el flujo de materiales, herramientas o cualquier otra cosa que la empresa fabrique, importe o
exporte. Esto proporciona una mayor funcionalidad logistica que beneficia directamente a
todas las actividades productivas de la Comarca Lagunera.

Cabe destacar que actualmente se esta trabajando en la formulacion de unos directores de
prestadores de servicio, asi como en una segunda parte de la investigacion en donde se esta

evaluando si los servicios son suficientes a juicio de los exportadores e importadores.

Palabras clave: competitividad, exportacion, logistica, transporte, prestador de servicio.

Abstract

The global impact of the optimization of the logistics in increasing competitiveness and
national development is fully recognized (Duhamel, Duran, and A., 2015). This impact is also
seen in international studies that measure the correlation between competitiveness and the
status of logistics infrastructure development. However, in order for the advantages of this
optimization to materialize in practice, it is necessary to adopt a more detailed insight into the
involved processes.

Therefore, this research focuses on a count of logistic providers and others who support
execution of an import or export procedure.

The study is focused in the Comarca Lagunera since there where the project of connectivity
area is generated, where the service providers are fundamental for the plan strategic of a Dry
Port.

Among the main results obtained, it is detected that in the Comarca Lagunera, only 6 (33)
financial institutions installed provide service support to import and/or export. Also, 9
different support brokers for the import and/or export where identified with 405 different
locations, among which stand out an Trade Zone already authorized next to start operations, 2
agencies customs, 211 lines of transport of loads and only 6 customs brokers.

Due to political, economic and social changes in the world, it is of great importance to make
the most of the benefits offered by the logistic service in the Comarca Lagunera, which with
proper planning, organization and control of a set of activities, facilitate the flow of materials,

tools, or anything else the company manufactures, imports or exports. This provides improved

Vol. 5, Num. 10 Julio - Diciembre 2016 RICEA



Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion ISSN: 2007 - 9907

logistics functionality that directly benefits all the productive activities at the Comarca
Lagunera.

It should be noted that it is currently working on the formulation of some directors of service
providers, as well as a second part of the research where it is being evaluated if services are

sufficient in the opinion of the exporters and importers.

Key words: competitiveness, export, logistics, transport, service provider.

Resumo

O impacto global da otimizacdo da logistica no aumento da competitividade e do
desenvolvimento nacional é plenamente reconhecido (Duhamel, Duran, e A., 2015). Este
impacto também é considerado em estudos internacionais que medem a correlagdo entre a
competitividade e o estado de desenvolvimento da infra-estrutura logistica. No entanto, a fim
de que as vantagens desta optimizacdo sdo realizados na pratica, € necessario adoptar uma
vista mais detalhada dos processos envolvidos.

Portanto, esta pesquisa esta focado em fazer uma contagem de prestadores de servicos e apoio
logistico da execucdo de uma importacdo e / ou exportacao.

O estudo centra-se na Regido Laguna em que ele esta sendo gerado area do projeto de
conectividade, onde os prestadores de servicos sdo fundamentais para o plano estratégico do
porto seco.

Entre os principais resultados obtidos é detectado na regido de Laguna, apenas 6 (33) das
instituicbes financeiras instaladas fornecer servicos de suporte para importacdo e / ou
exportacdo. Além disso, 9 diferentes agentes apoiar as de importacédo e / ou exportacdo de 405
locais diferentes, entre os quais se numa area fiscal ja autorizado perto de operacdes de
arranque, duas agéncias aduaneiras, 211 linhas de carga e apenas 6 agentes aduaneiros
identificados .

Dadas as mudancas politicas, econdmicas e sociais no mundo é de grande importancia colher
os beneficios oferecidos pelo servico de logistica na regido de Laguna, que com bom
planejamento, organizacdo e controle de um conjunto de actividades, facilitar o fluxo de
materiais , ferramentas ou qualquer outra coisa que a empresa fabrica, importacfes ou
exportacdes. Isso fornece funcionalidade maiores de logistica que beneficia diretamente todas

as atividades produtivas da Regido de Laguna.
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Notavelmente que estd actualmente a trabalhar na formulacdo de alguns diretores de
prestadores de servigos, bem como uma segunda parte da investigagdo que esta a avaliar se 0s

servigos sao suficientes, na opinido de exportadores e importadores.

Palavras-chave: competitividade, exportacéo, logistica, transporte, provedor de servicos.

Fecha recepcion: Diciembre 2015 Fecha aceptacion: Julio 2016

Introduccion

Con los antecedentes que se tienen sobre plataforma logistica —la cual se define como una
zona especializada que cuenta con la infraestructura y los servicios necesarios para facilitar las
actividades relativas al transporte, empaque y distribucion para el transito nacional y/o
internacional de mercancias, en donde los distintos agentes coordinan sus acciones en
beneficio de las empresas y la sociedad—, se logré acordar la importancia de servicios
logisticos para las empresas de la Comarca Lagunera.

Las exportaciones medidas como parte del Producto Interno Bruto (PIB), son la cifra mas
realista posible para entender el crecimiento del pais. Cuando se habla de esta clase de
crecimiento, en el caso de México, se perciben incrementos reales que hablan de progreso y
aumento en el ritmo econdémico; la importancia radica en que los datos de exportar informan
sobre la manera como aumentan la produccion y las ventas del pais. Las exportaciones
generan empleo y atraen inversidn extranjera. Aqui es donde entran los servicios logisticos en
la Comarca, ya que se sabe son los encargados de controlar la distribucién de los productos en

la Laguna.

La zona de conectividad de Gémez Palacio Durango es un proyecto que busca crear un
centro de redistribucion donde se reciba mercancia de los mercados asiaticos para enviarla al
mercado de Estados Unidos. La logistica se ha convertido en una funcion clave de la
competitividad empresarial para dar respuesta adecuada al reto actual: ofrecer a los clientes la

méaxima calidad de servicio a un costo lo mas bajo posible.
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En la actualidad, la logistica se convierte en un tema que genera economias y utilidades de
tiempo y lugar, es decir, proporciona a tiempo el producto al cliente.

Cada proceso logistico es una oportunidad para la innovacién que se debe aplicar, tanto
en el servicio del cliente como en los procesos de pedido, gestion, inventarios y transporte. En
la gestion de informacion logistica es aconsejable que se aplique en almacenes, suministros,

empaque y embalaje, asi como en la ingenieria del producto.

La creacion de la base de datos de servicios logisticos tiene la finalidad de apoyar a las
empresas de la Comarca Lagunera, en las areas de exportacion y su zona de conectividad,
obtener fines benéficos y brindar ayuda en este tema, donde la informacion es insuficiente
para el desarrollo de las empresas. Por todo ello en esta primera etapa de la investigacion se
determina el total y los tipos de prestadores de servicios de apoyo a la exportacién que

actualmente operan en la Comarca Lagunera.

Marco tedrico
Servicios logisticos: definicion e importancia
La palabra logistica se refiere a la planificacion, organizacion y control de un conjunto
de actividades de movimiento y almacenamiento que facilitan el flujo de materiales y
productos desde la fuente al consumo, para satisfacer la demanda al menor coste, incluidos los
flujos de informacion y control (UNAM, 2011).

El concepto de sistema logistico se ha estado reconociendo tanto en las empresas
publicas como en las privadas, concordando ambas en que existe la necesidad de planear y
dirigir acciones logisticas de la empresa como un todo, ya que se trata del estudio del
movimiento de materiales que comprende desde la determinacion de las necesidades de
materiales por el usuario (cliente/usuario), la adquisicion de estos, el almacenamiento de
materias primas y productos finales, y la distribucion y disposicion final ante el cliente,
denominada cadena logistica, la cual incide de manera importante en los llamados costos
logisticos, para efectos de la toma de decisiones eficientes y eficaces (Walter Castro, 1997-
2008).
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Los sistemas logisticos deben utilizar e innovar nuevas tecnologias implementadas y
sistemas de informacidén como soporte de operaciones, de manera que cuenten con visibilidad,

control, confiabilidad y optimizacion de resultados (Walter Castro, 1997-2008).
Datos técnicos (consultoria, logistica y sistemas, 2016):
Entre los cuales destacan:

e SAP y soluciones especiales para la industria:
o eWM (extended Warehouse Management)

o Sales & Operations Planning

« BOBJ

e Automotive IS

Y, sobre todo, la Metodologia de implementacion ASAP (implementacion acelerada)

(Consultoria, Logistica y Sistemas, 2016).

La importancia de servicios logisticos

La importancia de la logistica est4 en la necesidad de mejorar el servicio al cliente en
sus fases de mercadeo y transporte al menor costo posible. Algunas de las actividades que

pueden derivarse de la gerencia logistica en una empresa son las siguientes (ADSI, 2011):

e Aumento en lineas de produccion.
e La eficiencia en produccidn, alcanzar niveles altos.
e La cadena de distribucion debe mantener cada vez menos inventarios.

e Desarrollo de sistemas de informacion.

Estas pequefias mejoras en una organizacion traeran los siguientes beneficios:
e Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de las empresas para acometer
el reto de la globalizacién.

e Optimizar la gerencia y la gestién logistica comercial nacional e internacional.
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e Coordinar de manera optima todos los factores que influyen en la decisién de compra:
calidad, confiabilidad, precio, empaque, distribucidn, proteccion y servicio.

e Ampliacién de la vision gerencial para convertir a la logistica en un modelo, un marco,
un mecanismo de planificacion de las actividades internas y externas de la empresa.

e La definicion tradicional de logistica afirma que el producto adquiere su valor cuando

el cliente lo recibe en tiempo y forma, al menor costo posible (ADSI, 2011).

Banca

¢ Qué es la banca?

Es el conjunto de entidades o instituciones que dentro de una economia determinada
prestan el servicio de banco (Banco de la Republica, 2016).
Se utiliza este término como sinénimo o equivalente del concepto de bancos, los cuales son
organizaciones cuya funcién es tomar recursos (dinero) de personas, empresas u otro tipo de
organizaciones y con ellos otorgar créditos a aquellos que los soliciten; es decir, realizan dos

actividades fundamentales: la captacion y la colocacion (Banco de la Republica, 2016).

Bancos de primer piso

Son instituciones legalmente autorizadas para realizar operaciones de ahorro,
financieras, hipotecarias y de capitalizacion directamente con los clientes (Fredy Rave, Correa
G, y Ruiz Roldan, 2011).

Bancos de segundo piso

Son aquellos fondos creados por el gobierno para el desarrollo de algin sector de la
economia en particular (Fredy Rave, Correa G, y Ruiz Roldan, 2011).
La caracteristica principal de estos bancos es que no operan directamente con particulares, y
gue la obtencion de los créditos provenientes de los fondos arriba mencionados se hace a
través de las instituciones privadas de crédito. De ahi el origen de su nombre "bancos de

segundo piso”, pues el hecho de no tratar directamente con particulares implica, en sentido
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figurado, que se trata de un banco que no tiene entrada directa para el pablico (Fredy Rave,
Correa G, y Ruiz Roldan, 2011).

Tipos de transporte y carga

Transporte por carretera. Es el mas importante en la actualidad tanto para mercancias como
para personas, debido al gran desarrollo de los vehiculos publicos y privados (autos, camiones
0 autobuses). Su ventaja radica en la gran flexibilidad que presenta; no se restringe a seguir
unas rutas fijas como el ferrocarril, sino que dada la interconexion de los diferentes ejes se
puede llegar a cualquier lugar por carretera. Las desventajas que presentan son el elevado
costo de construccion y mantenimiento de las infraestructuras viarias, o la congestién
generada debido al aumento de los flujos (Sanchez I. B., 2012). En los paises desarrollados, la
red es densa y altamente jerarquizada, constituyendo como principal objetivo de las
autoridades el mantenimiento de las infraestructuras ya construidas y la transformacion en
autopistas de las vias de circulacion méas densas; mientras que en los paises subdesarrollados la
red es bastante menos densa y tiene problemas de acondicionamiento, asfaltado, sinuosidad,
etcétera (Sanchez 1. B., 2012).

Transporte férreo. Su principal ventaja radica en su capacidad de transportar grandes
volimenes de mercancias, aunque solo puede llegar a los lugares donde hay vias férreas. En el
siglo XIX se desarroll6 principalmente en los paises de primer mundo y sirvié de base para la
primera revolucion industrial, por lo que la mayor parte de la red ferroviaria se construyo en
esa época. Durante el siglo XX, aparecieron grandes competidores, como el avién para el
transporte de pasajeros o los vehiculos terrestres para el transporte de mercancia y pasajeros en
distancias cortas. El ferrocarril se adapté a las nuevas circunstancias al desarrollar mas
velocidad, mayor comodidad y especializacion en el trafico de mercancias (contenedores,
cisternas y vagones frigorificos). El futuro del ferrocarril descansa en las redes de alta

velocidad, como es el caso de la red europea (Sanchez I. B., 2012).

Transportes especiales. Estas redes son exclusivas para transportar un unico producto, como el
petrdleo a través de oleoductos, el gas a través de gasoductos, la energia eléctrica a través de

redes de alta tension, o la informacion a través de redes telefonicas (Sanchez 1. B., 2012).

Vol. 5, Num. 10 Julio - Diciembre 2016 RICEA



Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion ISSN: 2007 - 9907

Transporte aéreo. El transporte aéreo se desarrollo a lo largo del siglo XX, especialmente a
partir de la segunda mitad de este, cuando los avances técnicos aplicados a la aviacion (motor
a reaccion, sistemas de vuelo) produjeron aviones mas rapidos, seguros y de mayor capacidad.
En un principio, los aviones se destinaron casi exclusivamente al transporte de pasajeros y de
mercancias poco voluminosas, pero mas tarde también transportaron mercancias que requerian
ser distribuidas de manera mas rapida. En el transporte de pasajeros ha habido un claro
aumento de usuarios, debido tanto al aumento del nimero de plazas disponibles, como a la
disminucion del costo de las tarifas aéreas y la diversificacion de los destinos: larga distancia
(més de 4000 km) y corta distancia (alrededor de 1000 km) (Sanchez I. B., 2012).

Carga general. Esta comprende una serie de productos que se transportan en cantidades mas
pequefias que las de a granel. Dicha carga estd compuesta de articulos individuales, cuya
preparacion determina su tipo, como son: suelta convencional no unitarizada y unitarizada
(Lépez, 2014).
Suelta (no unitarizada). Consiste en bienes sueltos o individuales, manipulados o embarcados
como unidades separadas, fardos, paquetes, sacos, cajas, tambores, piezas atadas, etcétera.
Principalmente son embarques consolidados que las lineas transportistas cobran de acuerdo a
su peso o volumen.
Unitarizada. Articulos individuales, tales como cajas, paquetes, otros elementos desunidos o
carga suelta, agrupados en unidades como “pallets” (paletas) y contenedores, los cuales estan
listos para ser transportados. La unitarizacion permite un manipuleo mas rapido y eficiente,
debido en parte a la utilizacion de equipos mecanizados con alto rendimiento de operacion.
Carga a granel (liquida y s6lida o seca). La mercancia a granel sélida o seca y liquida
se almacena, por lo general, en tanques o silos y se transporta mediante bandas transportadoras
0 ductos, respectivamente. Ambos tipos de productos se movilizan por bombeo o
succion. Ninguno de estos productos necesita embalaje o unitarizacion (Lopez, 2014).

Terminales de carga. Generalmente hacen parte de las instalaciones en las estaciones de

transporte, tanto ferroviario como carretero, puertos o aeropuertos. La infraestructura varia de

tamano de acuerdo con el flujo de carga que se produce en el pais o la region donde esta
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situada, y por consiguiente, se halla en funcién del volumen de la carga que se moviliza a
través de ella. Una de la funciones més importantes es servir de interface entre los distintos
modos de transporte, la cual se da en los puertos principalmente (Lopez, 2014).

Aeropuertos. Como las terminales aéreas estan adaptadas al flujo de la carga que recibe
el aeropuerto, el tamafio, los equipos de manipuleo, las edificaciones y facilidades
administrativas varian considerablemente de tamafio. Existen tres tipos de terminales aéreas de
carga: combinados para carga y pasajeros que tienen la ventaja de contar con una
administracion centralizada, pero que presentan ciertas dificultades en la transferencia entre
las distintas lineas aéreas; los que cuentan con una edificacion separada para la carga, mas
eficientes en tiempo, costos y operaciones intermodales; y los que tienen instalaciones
especialmente disefiadas para la carga aérea, con instalaciones especializadas en el manipuleo
de carga aérea. Generalmente los aeropuertos son de propiedad estatal (Lopez, 2014).

Puerto. El transporte acuatico requiere de diversos tipos de terminales que van desde
los puertos fluviales y lacustres (con capacidad para recibir embarcaciones con poco tonelaje)
hasta los maritimos que reciben buques de gran tamafo. Al utilizarse cualquier puerto, se
deben evaluar el tiempo de estadia del buque en puerto y la fluidez de toda la operacion de
carga y descarga de los contenedores al buque o camiones, asi como el movimiento de
contenedores a los buques en los muelles (Lopez, 2014).

Si el GANI dispone de esta informacion puede tomar la mejor decision para escoger
el medio de transporte que mas convenga a la empresa. Es muy importante sefialar que el
GANI, cuando realiza una importacién o exportacion, debe saber los tiempos de transito del
transporte porque esto puede definir el éxito o fracaso de una negociacion en un momento
dado.

Organismos de control y apoyo a la exportacion

El comercio exterior mexicano ha transitado de un proteccionismo burocratico, a un
liberalismo que finca en los mercados extranjeros todo el proyecto econémico y social hacia el
futuro. El proceso desregulador y de apertura se ha reflejado con nitidez en el &mbito de las
funciones estatales. Por eso se describen las dependencias y organizaciones que directa o

indirectamente participan en el comercio (Juridicas, 2014).
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Diversas secretarias del Estado en materia de comercio exterior participan en la regulacion y

supervision de las actividades relacionadas con la materia (Juridicas, 2014):

Secretaria de Economia

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Salud

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca

Secretaria de Relaciones Exteriores

Organismos publicos descentralizados:

Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext): encargado de promover las exportaciones
mexicanas y la inversidn extranjera en México dotada de personalidad juridica y patrimonio
propio.

Banco de México: la vinculacion que tiene este organismo con actividades de comercio
exterior se puede encontrar dentro de las funciones que desempefia la Direccion de Relaciones
Externas.

PROMEXICO: Pro México es el organismo del gobierno federal encargado de coordinar las
estrategias dirigidas al fortalecimiento de la participacion de México en la economia
internacional, cuando apoya el proceso exportador de empresas establecidas en nuestro pais y
coordina acciones encaminadas a la atraccion de inversién extranjera (Gonzélez Diaz, s.f.).

Organismaos del sector privado:

Entre los organismos cupula del sector privado existe una serie de instituciones que, al amparo
de la legislacion correspondiente, participa en actividades de comercio exterior.

Diversas instituciones como la Asociacién Nacional de Importadores y Exportadores de la
Republica Mexicana (ANIERM), el Consejo Nacional de Comercio Exterior (Conacex), el
Consejo Empresarial Mexicano para Asuntos Internacionales (CEMAI), la Confederacion de
Cémaras Industriales (Concamin), la American Chamber of Commerce (Amcham), el Consejo

Vol. 5, Num. 10 Julio - Diciembre 2016 RICEA



Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion ISSN: 2007 - 9907

Nacional Agropecuario (CNA) y el Consejo Mexicano de Porcicultura (CMP) y algunas otras,
tienen una funcion importante en la citada actividad. Debido a su antigliedad y trascendencia

en el marco del comercio exterior mexicano, cabe comentar algunos aspectos relacionados con
la Asociacion Nacional de Importadores y Exportadores de la Republica Mexicana (ANIERM)

y el Consejo Empresarial Mexicano (CEMAL) (Juridicas, 2014).

Asociacion Nacional de Importadores y Exportadores de la Republica Mexicana.
Consejo Empresarial Mexicano para Asuntos Internacionales (CEMALI).

Agente aduanal

Es una persona fisica a quien la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico autoriza
mediante una patente, para promover por cuenta ajena el despacho de las mercancias, en los
diferentes regimenes aduaneros previstos en la Ley Aduanera de quien contrate sus servicios
(Tributaria, 2011).

Los interesados en obtener una patente de agente aduanal deben cumplir con los requisitos
sefialados en el articulo 159 de la Ley Aduanera, para lo cual es necesario que esperen a que se
publique una convocatoria en el Diario Oficial de la Federacion, y una vez que cumpla con
dichos requisitos, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorga la patente de agente
aduanal, mediante la emision del acuerdo con el cual se autoriza la expedicion de la patente de

agente aduanal ante la aduana de adscripcion que se hubiera solicitado (Tributaria, 2011).

¢ Qué es un apoderado aduanal?

El apoderado aduanal es la persona a la cual los importadores otorgan poder para llevar a cabo
operaciones de comercio exterior. Sus funciones son las mismas que las de un agente aduanal,
pero con la diferencia de que solamente puede realizar tramites de comercio exterior en
representacion de la persona fisica o0 moral de quien dependa y por la cual fue autorizado
(Tributaria, 2011).
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Aduana

Es aquel lugar establecido generalmente en las areas fronterizas, puertos y ciudades
importadoras/exportadoras cuyo propoésito principal es controlar todas las entradas y salidas de
mercancia, los medios en los que son transportadas y los trdmites necesarios para llevarlos a
cabo. Su funcion recae en hacer cumplir las leyes y recaudar impuestos, derechos y
aprovechamientos aplicables en materia de comercio exterior (Tributaria, 2011).

Las aduanas mexicanas se encuentran ubicadas en la frontera norte con Estados Unidos, en la
frontera sur con Guatemala y Belice, y en puntos estratégicos como puertos maritimos en las
costas del Pacifico y Golfo de México, asi como puntos interiores dentro de la republica
mexicana (Comercio y Aduanas).

México cuenta con 49 aduanas ubicadas de la siguiente forma (Comercio y Aduanas):

19 en la frontera norte

2 en la frontera sur s
- V] Ve _\\
17 maritimas W . Aeuanas ronterz ot
\ \ /0 !
11 interiores :1 AN
N 5
1\ ¢ (] D
\\]'\\ \L'n, ' r'
'\J\ .\'\. :
1790 S
.-’\ . .’ l\ rl 4
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Politica a favor de la exportacion

Plan Nacional de Desarrollo:
La estrategia denominada “México con Responsabilidad Global” sefala
especificamente ampliar y fortalecer la presencia de México en el mundo, reafirmar el

compromiso del pais con el libre comercio, la movilidad de capitales y la integracion
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productiva.

Infraestructura de transporte y logistica:

Este plan sefiala que una economia que quiere competir a nivel mundial necesita
contar con una infraestructura que facilite el flujo de productos, servicios y el transito de
personas de una manera agil, eficiente y a bajo costo. Una infraestructura adecuada potencia la

capacidad productiva del pais y abre nuevas oportunidades de desarrollo para la poblacién

Saldo a Favor del Exportador:

Es un mecanismo tributario que busca compensar y/o devolver al exportador, el
Crédito Fiscal del Impuesto General a las ventas (IGV) generado por sus operaciones de
exportacion, y que esté constituido por el monto del Impuesto General a las Ventas (IGV e
IPM) que hubiere sido consignado en los comprobantes de pago correspondientes a las
adquisiciones de bienes, servicios, contratos de construccion y pdlizas de importacion
(Empresarial, 2011).
La operatividad del Saldo a Favor por Exportacion se encuentra descrita en el articulo 35° de
la Ley del IGV, y en el Reglamento de Notas de Crédito Negociables procedimientos (Asesor

Empresarial, 2016).

Zona de conectividad de la Comarca Lagunera

La zona de conectividad es un proyecto que busca crear un centro de redistribucion.
La primera etapa de la zona de conectividad es el desarrollo de un parque industrial, con una
superficie de 34 hectareas y con la infraestructura adecuada para la instalacion de industrias
ligeras no contaminantes y de naves especializadas en logistica y en la distribucién de
mercancias en los mercados local, nacional e internacional. Desafortunadamente no hay mas
elementos para hacer un analisis de la viabilidad técnica-financiera de la zona de conectividad,
por lo que hara un diagndéstico de la logistica como un factor para la competitividad. La
logistica se ha convertido en una funcion clave de la competitividad empresarial para dar

respuesta adecuada al reto actual: ofrecer a los clientes la maxima calidad de servicio con una
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estructura de costos lo mas reducida posible. Una cadena de valor es eficiente y competitiva en
la medida que elimina los procesos que no agregan valor e integra todos los eslabones de una
manera sistémica: clientes, operadores y proveedores (De la Torre Cruz, 2014).

Para entender la importancia que tiene la logistica en las empresas, el estado y los
paises, analicemos el caso de la planta de electrodomésticos de la empresa coreana LG,
instalada en Reynosa, Tamaulipas. LG estuvo a punto de cerrar sus operaciones y despedir a
unos 1 900 empleados debido a los altos costos de transportacion de los insumos procedentes
de Asia. Los altos costos se originaban en el puerto de Long Beach, California, desde donde se
embarcaban los componentes necesarios para la fabricacion de los refrigeradores LG. Esa
carga se transportaba hasta Tamaulipas a través de una compleja red de interconexiones de
ferrocarril y camion. La solucion a este problema, que por cierto fue una estrategia disefiada e
implementada por un ingeniero mexicano, consistié en la utilizacion de los puertos de
Manzanillo y L&zaro Cérdenas, las dos principales puertas de comercio entre México y Asia, y
el uso de los servicios de los ferrocarriles Transportes Ferroviarios de Madrid (TFM),
Ferromex y Auto transportistas Nacionales. Es preciso generar ventajas competitivas para
reconquistar los mercados de nuestro principal socio comercial. La logistica puede crear estas
ventajas competitivas en relacion con los productos chinos, hindles o brasilefios. En un
estudio realizado por la Consultora AT Kearny se descubrid que los costos derivados de los
procesos de logistica en México ascienden a 12.6 % del precio de venta del producto o
servicio, cantidad inferior al costo en Brasil o China, pero que es 1.7 veces mayor que los

costos logisticos en los que incurren las empresas inglesas (7.4 %) (De la Torre Cruz, 2014).
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Costos Logisticos en las Ventas de las Empresas

Porcentaje del Costo Total
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Figura 1

Fuente: Estudio de la Consultora AT Kearmy
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Figura 2
Fuente: Subsecretaria de Industna y Comercio.

Propuesta de retomar el plan de conectividad

El actual gobernador electo del estado de Durango (2016), considera que por su
ubicacién geogréfica este estado es uno de los puntos con mayor competitividad en el pais, lo
cual favorece la conexion gue pudiera tener sobre todo con los paises asiaticos. Refirio que la
Comarca Lagunera es la mas indicada para contar con un centro de conectividad, pues a través
de la super carretera Durango-Mazatlan podria generar una importante llegada y distribucion
de mercancias hacia Estados Unidos, Canada y otros puntos geograficos (Holguin, Proponen

retomar el plan de conectividad, 2016).
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Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion: documental.
La prestacion de servicios logisticos se agrupé en seis grandes categorias:
Servicios financieros
Transporte
Organismos de control y apoyo a la exportacion
Agentes aduanales
Recintos fiscales
Agencias aduanales

Los datos utilizados: Comarca Lagunera
Se elaboro estadistica

Se realizo la lectura de tablas

Andlisis de resultados

Analisis de resultados

Impacto de los servicios

Los prestadores de servicio logistico forman parte fundamental de la cadena de suministros,

como se puede observar en la siguiente gréfica.

Vol. 5, Num. 10 Julio - Diciembre 2016 RICEA



Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion ISSN: 2007 - 9907

Figura 4

Modelo Extendido de la Cadena de Suministro

Niewd . Herootes

Fuente: Council of Supply Chain Management Professionals Round Tavla México

A fines del afio 2015, los sectores publico y privado lanzaron un estudio para evaluar el
desempefio de las cadenas de suministro en México, el cual abarco el analisis tanto de
indicadores como de practicas a lo largo de la cadena de suministros, donde entre los actores
principales se encuentran los prestadores de servicios logisticos. Se concluyd que mientras

mas se busque mejorar las practicas, el desempefio de la cadena de suministros serd mas alto.

Figura 5
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Fuente: Council of Supply Chain Management Professionals Round Tavla México
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Tabla 1. Organismos Publicos ubicados en la Comarca Lagunera
MUNICIPIO ORGANISMO

Torredn Aduana de México

Bodega de Distribucion por parte del

Gobierno del Estado

Torredn Secretaria de Desarrollo
Torredn Secretaria de Finanzas

Torredn Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de Coahuila

Secretaria de Gobierno
Secretaria de Relaciones Exteriores
Torredn Secretaria de Desarrollo Social

Torredn SEDATU Secretaria de Desarrollo Agrario
Territorial y Urbano

Torredn Sub Secretaria de Comunicaciones y
Transporte

Secretarfa de Economia
Torredn Secretaria de Salud

Gomez Salud municipal
Palacio
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico
Gomez Secretaria de Economia
Palacio
Gomez Desarrollo Econémico

Palacio

Lerdo Fomento Econémico

Fuente: elaboracién propia
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La tabla anterior muestra que de los 16 municipios que integran la Comarca Lagunera solo 3
cuentan con presencia local de organismos publicos que apoyan la exportacion, 82 % ubicados
en la Ciudad de Torreon, Coahuila; 12 % en Gomez Palacio, Durango y el restante 6 % en
Lerdo, Durango.

Tabla 2. Aduanas en la Comarca Lagunera

UBICACION TELEFONOS: (01871)
GEOGRAFICA: Blv. 7335011
Ferropuerto SN Parque ATENCION: DE
Industrial Laguna, C.P. 27400  LUNES A VIERNES

Torreon Coahuila. DE 9:00 A 8:00.

Ubicada en el kilometro 7.de ~ Operacion reducida
la carretera Gomez Palacio-
Chihuahua.

Fuente: elaboracion propia

“La aduana de Gomez Palacio est4 funcionando, pero faltan complementos que generen valor

agregado a la cadena productiva” (Ortega, 2015).

Se detectaron 211 lineas de camiones, de las cuales 52 % estan en Torredn, Coahuila; 41 % en
Gobmez Palacio; 4 % en Ciudad Lerdo, y el restante 3 % esta diseminado en Cuencame,

Matamoros y San Pedro.
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Figura 6. Bancos en la Comarca Lagunera
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Fuente: elaboracion propia

Como muestra la gréafica anterior, existen 18 distintas instituciones bancarias de

primer piso asentadas en la Comarca Lagunera, las cuales entre todas cuentan con 126

sucursales. De estas, solo 6 (33 %) brindan servicio de apoyo a la exportacion.

A continuacion se puede observar una tabla con el nimero de unidades ubicadas en la

Comarca Lagunera por tipo de prestacion de servicio logistico y apoyo a la exportacion.
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Tabla 3. Prestadores de Servicios logisticos

NUm. de Unidades
2
6

211

Fuente: elaboracién propia
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Conclusiones y recomendaciones

Los prestadores de servicios pueden generar una gran oportunidad para el desarrollo
y ejecucion de estrategias de cadena de suministro, que permita a los exportadores optar por
poner en tercer lugar los procesos logisticos que los lleve a reducir los costos operativos y

enfocar sus recursos al negocio.

Los prestadores de servicio deben trabajar para cubrir las expectativas que cualquier empresa
tiene cuando contrata sus servicios, como son: excelencia operacional, acceso a tecnologia de

informacion integral, servicio flexible y adaptable a la medida.

De esta manera, al exportar y prestar el servicio se arma una estrategia que permite atender al

mercado de manera eficiente.

Por otra parte, los prestadores de servicio son pieza fundamental del proyecto denominado
Zona de Conectividad, que se encuentra en desarrollo en la Comarca Lagunera. Este plantea,
con su ubicacion privilegiada y excelente conectividad, un gran potencial econémico que
puede convertir a la region en un sitio donde naturalmente se distribuyan mercancias, bienes y

servicios.
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