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Resumen

El objetivo del presente trabajo es identificar las habilidades humanas directivas
importantes y el desempefio laboral de los gerentes de operacion en un corporativo aduanal.
El material y métodos utilizados para ello fueron el enfoque cuantitativo, la investigacion
descriptiva, el test de MOSS, el cuestionario de personalidad situacional (CPS) y la
evaluacion de desempefio. La poblacion estuvo conformada por nueve gerentes de
operaciones de las diferentes sucursales pertenecientes al corporativo aduanal en México.
El andlisis de la informacion se realiz6 con base en estadistica descriptiva utilizando
software IBM SPSS Statistic version 20. Asimismo, la accion de evaluar correspondi6 a los
directivos a partir de los métodos de: observacion, lista de cotejo, entrevistas con los

colaboradores del gerente, evidencias presentadas por cada gerente (reportes, correos,
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quejas) a lo largo del periodo e incorporacion de un coevaluador (director general y gerente
de desarrollo humano). En los resultados se presentaron habilidades significativas con
puntuacion baja: autoconcepto, habilidad de supervision y capacidad de decision en las
relaciones humanas. Con respecto a la evaluacion de desempefio, 67 % de los gerentes
tuvo un desempefio regular y 33 % uno bueno. En conclusion, se constata que el
conocimiento y desarrollo de las habilidades humanas son de suma importancia para los
gerentes, sin embargo, ello no implica que el puesto asegure propiciar el 6ptimo desarrollo
de dichas habilidades. La mayoria de los ejecutivos en esta empresa se mostraron mas
orientados hacia el manejo de rasgos intrinsecos, como el autocontrol y la capacidad para

adaptarse, incrementando su habilidad en la conduccién y manejo del grupo bajo su mando.

Palabras clave: habilidades directivas, desempefio, gerentes.

Abstract

Objective. To identify the human significant leading skills and the work performance in the
Operation Managers in a Customs Corporate Office. Material and methods. The approach
is quantitative, the research is descriptive, the instruments applied are the MOSS test, the
CPS questionnaire and the performance evaluation. The population is composed of 9
Operation Managers in the different branches that belong to the Customs Corporate in
Mexico. The analysis of the information was made based on the descriptive statistics using
an IBM SPSS software Statistic Version 20. Additionally the assessment action
corresponds to the directors who from the methods of: observation, checklist, interviews
with the Manager’s collaborators, evidence submitted by each manager (reports, e-mails,
complaints) throughout the period and the incorporation of a co-evaluator (general manager
and HR manager). Results. They show significant skills with a low score such as: self
concept, supervision skills and decision making in human relationships. Regarding the
performance evaluation the results were that 67% of the managers had a regular
performance and 33% a good performance. Conclusions. It is confirmed that the
knowledge and development of human skills is of paramount importance for managers,
nonetheless, this does not imply that the position ensures to promote an optimal

development of such skills. Most of the executives in this company seem to be more
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oriented towards the development of internal features such as self control and adaptation

capacity, being more skillful conducting and handling the groups under their charge.

Key words: directing skills, performance, managers.
Resumo

O objetivo deste estudo € identificar as directivas importantes habilidades humanas e
desempenho no trabalho dos gestores que operam em um costumes corporativos. O
material e métodos utilizados para esta fosse a abordagem quantitativa, a pesquisa
descritiva, MOSS teste, questionario situacional personalidade (CPS) e avaliacdo de
desempenho. A populacdo foi composta por nove gerentes de operagdes de diferentes
ramos empresariais pertencentes aos costumes no México. analise Informa-cion foi
realizada com base em descrip-tiva estatistica usando o IBM SPSS versédo do software 20.
accdo Estatistica também correspondeu avaliar gerentes de métodos: observacdo, lista de
verificacdo, entrevistas com colaboradores gerente, evidéncias apresentadas por cada gestor
(relatdrios, e-mail, queixas) ao longo do periodo e incorporacdo de um coevaluador
(gerente geral e gerente de desenvolvimento humano). auto-conceito, monitoramento
habilidade e tomada de decisdo nas relagdes humanas: resultados significativos nas
habilidades de baixa pontuacdo foram apresentados. No que diz respeito a avaliacdo de
desempenho, 67% dos gerentes teve um desempenho regular e 33% bom. Em concluséo,
verificou-se que o conhecimento e desenvolvimento de habilidades humanas sédo
importantes para 0s gestores, no entanto, isso ndo significa que a posi¢do propiciar garantir
o melhor desenvolvimento dessas habilidades. A maioria dos executivos da empresa foram
mais orientada recursos de gerenciamento intrinseca, tais como auto-controle e capacidade
de se adaptar, aumentando suas habilidades de conducdo e grupo de gestdo sob seu

comando.

Palavras-chave: competéncias de gestdo, desempenho, gerentes.
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Introducao

Atualmente, os gestores de uma empresa sao elementos-chave para a conformidade e
atingir metas. Suas habilidades gerenciais sdo uma vantagem inestimavel em relacdo a
outras organizagbes. E extremamente importante que os gestores tém as habilidades e
conhecimentos necessarios para um 6timo desempenho de suas fungfes; dentro dessas
habilidades sdo cognitivos, técnicos e humanos directivas, este Gltimo essencial para o
sucesso da organizacdo e que consistem principalmente da interacdo eficaz com seu
pessoal. Se 0 gestor comeca a estabelecer uma relagcdo na qual a interagir e cooperar com
seus subordinados vai atingir alta produtividade e satisfacdo, ou seja, atende aos objetivos
da organizacdo. Organizacfes sobressair e desenvolver de acordo com a sua eficicia e
eficiéncia, o que se reflete na realizacdo dos objectivos; isto € conseguido principalmente
através de um desempenho adequado do seu pessoal, mas também através de politicas,
programas de desenvolvimento e mudancgas estabelecidas organizagdes, a fim de obter
beneficios em todos os niveis.

Ferrer e Clemenza (2006) relatam que as organizacfes estdo atualmente em continuas
mudangas que forca-los a adaptar-se a competir tanto no mercado internacional e mercados
internos. Nesta situacdo, as organiza¢Ges devem agir para além dos sistemas tradicionais de
gestdo. Enquanto isso, Aburto e Bonales (2011) indicam que o México esta imerso no
processo competitivo global, onde a formacdo e desenvolvimento de competéncias de
gestdo de coordenacdo e controle do setor publico e privado do pessoal, sdo essenciais para
atingir os objectivos realizado por cada organizacdo na sua area de competéncia. E
importante que as pessoas que ocupam posi¢oes em cargos de administracdo ou enderecos
fornecidos com competéncias de gestdo bem desenvolvidos.

No entanto, a realidade mostra que o exercicio posicdo gerencial € mais exigente do que
parece. Diante disso, Bonifaz (2012) observa que a alta administracdo ou a direcdo da
empresa € responsavel por dirigir e orientar a todos no sentido de alcancar os objectivos
estratégicos que levam ao sucesso; No entanto, neste contexto, se a pessoa ndo tem
capacidades suficientes para enfrentar qualquer situacdo, ndo podem ser alcancados 0s
objectivos desejados. Ha também empresas onde a falta de competéncias de gestdo que néo

contribuem para o bom desempenho dos trabalhadores dentro deles.

Vol. 5, Nim. 10 Julio - Diciembre 2016 RICEA



Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion ISSN: 2007 - 9907

No corporativa aduaneira onde este estudo foi realizado, hd uma semelhante a problematica
exposta, uma vez que de acordo com a entrevista inicial, o gerente de desenvolvimento
humano da instituicio disse que ndo h& violacdo de deveres por determinados
administradores por causa de sua falta lideranca. Isso tem a ver ndo s6 com os padrdes
exigidos pelos aspectos técnicos das atividades, mas também com as habilidades envolvidas
na tomada de decisdes, tais como lideranga, auto-controle e habilidades relacionadas a
comunicagédo, por exemplo, a inteligéncia social e escuta eficaz . Porque esta deve ser
realizada uma formacdo adequada e desenvolvimento de competéncias humanas relevantes

em cargos de gestdo, a fim de que a interacdo e trabalhar estratégias mais eficazes.

A pergunta é:
Quais sdo as diretrizes mais importantes habilidades humanas e desempenho no trabalho

dos gestores que operam em um costumes corporativos?

Organizacdes de hoje estdo mudando, desafiadores e competitivos, devido a globalizacao,
abertura de novos mercados, 0 crescimento econémico, aquisi¢cBes, novos sistemas de
gestdo, os tratados de livre comércio, entre outros. De acordo com Naranjo (2012), os
problemas surgem devido a falta de capacidade e habilidade da administracdo atual para
lidar com as consequéncias que a transicdo de uma economia local e protecionista para um
mercado livre e globalizado. De acordo com Gomez (2006), os gestores atuais devem
desenvolver habilidades, disciplinas e conhecimentos que lhes permitam levar suas equipes
ao topo, posicionando nos principais sites com qualidade, a obtencdo de resultados e
estabelecer uma verdadeira mudanga organizacional.

Neste sentido, o desenvolvimento de competéncias humanas na gestao é essencial para que
eles possam trabalhar de forma eficiente com os seus pares e subordinados, tanto
individualmente como em grupos; ele também é a base de sua funcdo, uma vez que
incentiva a participagdo ativa dos subordinados (Jimenez, 2000). Essas habilidades séo
esperados para responder ao sentido de preservar o meio ambiente, neste caso a
organizacéo, evitando promover comportamentos destrutivos que impedem o crescimento
tanto da organizacdo e os funcionarios (Corral, 2012). Note-se que 0 compromisso de

desenvolver habilidades de gerenciamento e otimiza gerenciamento de desempenho é uma
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vantagem competitiva capaz de conduzir processos de melhoria de negdcios em
organizacOes (Pereda, Lopez e Gonzalez, 2014). Dai a importancia de melhorar o
desempenho no trabalho e as competéncias de gestdo humana de costumes corporativos no
México, uma vez que permitem estimular e promover 0os meios para desenvolver essas
habilidades.

Desde o inicio do século XX tem sido especulado as funcBes bésicas de gerentes, por
exemplo, Henri Fayol consideradas cinco, que, em seguida, reduzido a quatro: planejar,
organizar, dirigir e controlar (Robbins e Juiz, 2009).

Além disso, Munch e Garcia (2010), definem cada uma das funcdes da seguinte forma:

1) Planejamento: "a determinacdo de objetivos e escolha de cursos de agdo para
alcanca-los, com base em pesquisa e desenvolvimento de um esquema detalhado
que serd realizada no futuro™;

2) Organizacdo: "a criagdo da estrutura necessaria para a sistematizacdo racional dos
recursos, determinando hierarquias, layout, de correlacdo e de agrupamento de
actividades, a fim de realizar e simplificar as fun¢des do grupo social”;

3) Endereco: "a implementacdo de planos de acordo com a estrutura organizacional,
através da orientacdo dos esfor¢cos do grupo social através da motivacao,
comunicacgéo e supervisdo" e

4) Controle "planos de avaliacdo e de medicdo de desempenho, a fim de detectar e

prever desvios, para estabelecer as medidas correctivas necessarias."

E de salientar que, para efeitos desta pesquisa, 0 conceito de competéncias de gestdo de
gestdo foi considerada da mesma forma que as habilidades gerenciais; Ruiz (2013)
jornalista define-o como: "directivas ou habilidades gerenciais sdo o ponto de diferenciacédo
entre 0s gestores que simplesmente ordenados e aqueles que executam 0S pProcessos
administrativos e que, gracas as suas atitudes, acfes positivas e motivacdes em relacdo ao
trabalho e a seus subordinados, eles contribuem para o bem-estar da sua comunidade de
trabalho e do clima organizacional de suas empresas. " Por sua parte, Garcia (2013) define
0 conceito de habilidades gerenciais como a relacionada com as habilidades que uma

pessoa tem ou desenvolve para a posi¢cdo de uma organizacdo ou atividade dentro dele.
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Desta forma, essas caracteristicas relacionadas com competéncias de gestdo desenvolver de
forma ideal para a realizagdo individual e organizacional. Ha diferentes classificacGes de
directivas ou habilidades gerenciais, dependendo do autor.

Arburto e Bonales (2011, em Chiavenato, 2007) considerar que existem habilidades que
exigem a aquisicao de habilidades para ter um desempenho adequado na pratica. A tabela a

seguir mostra os tipos de habilidades e escopo:

Habilidades Alcance

Técnicas Desarrollar tareas especificas.

Interpersonales Se refiere a la habilidad para trabajar en un grupo, con
espiritu de colaboracién, cortesia y cooperacion, para
resolver las necesidades de otras personas e incluso para
obtener objetivos comunes.

Sociales Son las acciones de uno con los demas y los demas con
uno. Es donde se da el intercambio y la conveniencia
humana.

Académicas Capacidad y habilidad para hacer andlisis, comparacion,

contratacion, evaluacion, juicio o critica.

De innovacion

Invencion, descubrimiento, suposicién, formulacién de

hipétesis y teorizacion.

Précticas

Aplicacién, empleo e implementacién (habito).

Fisicas

Auto eficiencia, flexibilidad, salud.

De pensamiento

Aprender a pensar y generar conocimiento.

Directivas Saber dirigir, coordinar equipos de trabajo.
De liderazgo Guiar, impulsar, motivar al equipo hacia un bien comdn.
Empresariales Emprender una nueva idea, proyecto, idea 0 negocio.

Habilidades directivas: determinantes en el clima organizacional. Investigacion y ciencia

(Arburto y Bonales 2011, en Chiavenato, 2007).
A tabela acima mostra as principais competéncias que devem ser desenvolvidas para uma

melhor gestdo de desempenho.
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Abaixo mencionados em detalhe as habilidades de gerenciamento de humanos que sao
necessarios no papel de um lider. N&o é uma tarefa simples para definir as habilidades
humanas, porque eles sdo altamente ligada a muitos processos psicolégicos e, portanto, nao
tém um caréacter especifico. Nuns, Balbina et al. (2000), note que ha uma grande disperséao
terminologica, como evidenciado pelos seguintes termos: habilidades sociais, habilidades
de interacdo social, habilidades de interacdo, habilidades interpessoais, habilidades
interpessoais, habilidades de relacionamento interpessoal, habilidades sociais, habilidades
intercdmbio social, comportamento interativo, comportamento interpessoal, relacionamento
interpessoal,, trocas sociais socio-interativa, entre outros comportamentos.

Enquanto isso, Robbins e Juiz (2013) menciona que as habilidades humanas ou
interpessoais sdo aqueles que trabalham para entender, motivar, apoiar e comunicar com 0S
outros, tanto em grupo e individual. Se partirmos da premissa de que 0s gerentes de atingir
0S seus objectivos através de pessoas, eles devem ter boas habilidades de pessoas. De
acordo com Madrigal (2009), habilidades sociais ou humanos s&o as ac¢fes de um com o
outro e o outro, ou seja, é a permuta resultantes da sociedade humana. Estes ndo sdo uma
caracteristica da personalidade, mas sim uma série de comportamentos aprendidos e
adquiridos. Quando um gerente entende e tem habilidades humanas ele € capaz de executar
trocas de conduta, com resultados favoraveis, tanto para ele e seus subordinados. O autor
mencionado enumera uma série de habilidades humanas, entre as quais a inteligéncia
emocional, lideranca, comunicacdo, negociacdo, delegacdo, a atitude de mudar, a auto-
estima e gestdo do tempo, destacando entre todos inteligéncia emocional . O objetivo geral
é identificar habilidades humanas significativas e diretrizes de desempenho no trabalho em

gerentes de operagdo em um costumes corporativos.

Método

O tipo de estudo aborda um tipo de pesquisa descritiva, que por Hernandez et al. (2010)
visa especificar propriedades, caracteristicas e caracteristicas importantes de qualquer
fendmeno analisar e descrever as tendéncias de um grupo ou populacdo. A populacéo é
composta de nove gerentes de operacOes de diferentes ramos empresariais pertencentes aos

costumes no México. Os critérios de inclusdo séo:
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e Ser ativo trabalhador costumes corporativos.
e Actualmente executar a posicdo de gerente de operagbes em varios ramos
empresariais.
Os critérios de exclusdo
e N&o segure o cargo de gerente de operacoes.
e Gestores dessas operagcOes que estavam ausentes ou ndo responderam ferramentas

de avaliacdo aceitos.

E, como variaveis do estudo:

Varidveis 1. As competéncias de gestdo humana: habilidades de gestdo humanos sdo o
ponto de diferenciacdo entre os gestores que simplesmente ordenados e aqueles que
executam os processos administrativos e que, gragas as suas atitudes, acGes e motivagdes
positivas em relacéo ao trabalho e em relagdo aos seus subordinados, contribuir o bem-estar
da sua comunidade de trabalho e do clima organizacional de suas empresas (Ruiz, 2013).
Variavel de desempenho 2. Job: o nivel de desempenho alcancado pelo empregado na
realizacdo dos objectivos da organizacdo em um determinado momento (Araujo y Guerra,
2007).
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Variables

Dimensiones

Instrumentos

Habilidades directivas
humanas

Estabilidad emocional

Auto-concepto

Confianza en si mismo

Sociabilidad

Ajuste social

Tolerancia

Inteligencia social

Liderazgo

Habilidad en supervision

Cuestionario de
personalidad
situacional (CPS)

Capacidad de decisién en
las relaciones humanas

Capacidad de evaluacién
de problemas
interpersonales

Habilidad para establecer
relaciones interpersonales

Sentido comun y tacto en
las relaciones
interpersonales

Test de Moss

Desempefio laboral

Proactividad

Comunicacion efectiva

Cantidad errores

Quejas de clientes

Adecuado cumplimiento de

actividades

Evaluacion de
desempefio gerencial

Fuente: elaboracion propia.

Os instrumentos de coleta de dados Moss para o teste, que consiste em 30 perguntas e se

destina a avaliar o grau em que uma pessoa se adapta a diferentes situagdes sociais,

considerando as seguintes dimensdes:

1. Monitoramento Capacidade

Capacidade de tomada de deciséo nas relagdes humanas

Capacidade de estabelecer relagdes interpessoais

2
3. Capacidade de avaliar os problemas interpessoais
4
5

O bom senso e tato nas relagdes interpessoais
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Por sua vez, estas dimensfes sdo avaliados quantitativamente com base na pontuacéo total
para o alcance assunto; este € o ranking percentil adequado para depois atribuir uma
porcentagem e representar graficamente o resultado final. A percentagem mais elevada em
cada dimensdo, o assunto devera possuir maior controle sobre a habilidade interpessoal.
Além disso, o teste de questionario de personalidade Situacional (CPS), de acordo com
Fernandez, Mielgo e Sanchez (2011), é um instrumento de avaliagdo de personalidade que
parte de uma abordagem comportamental e leva em conta as caracteristicas da pessoa e sua
interacdo com situacdes especificas, além de que é particularmente adequado para avaliagcao
em contextos de trabalho. E composto por 15 variaveis de personalidade: a estabilidade
emocional, ansiedade, auto-conceito, eficacia, auto-confianca, independéncia, de
dominacdo, controle cognitivo, sociabilidade, ajustamento social, agressdo, tolerancia,
inteligéncia social, integridade e lideranca. Os autores mencionam também que este
instrumento incorpora medidas de validade das respostas. Eles foram desenvolvidos para a
situacdo situacdo sincero e selegdo. O CPS ¢ apresentado como uma medida alternativa da
personalidade desenvolvido na Espanha, originalmente tipificado com amostras espanholas.
E composto por 233 itens tipo verdadeiro ou falso e é a aplicacdo curta e facil. Para dados
os resultados da analise foram utilizadas apenas oito escalas do CPS, que incluem a
estabilidade emocional, auto-conceito, auto-confianca, sociabilidade, ajustamento social, a
tolerancia, a inteligéncia social e lideranca; mesmo que foram seleccionados de forma a
incluir os factores de competéncias de gestdo de pessoal para avaliar. A avaliacdo do
desempenho gerencial estava no comando de um instrumento que incorpora avaliar 5
dimensdes: pré-atividade, comunicacgdo eficaz, nimero de erros, reclamacdes de clientes e
cumprimento adequado das tarefas; O aparelho é composto de uma lista de actividades
associadas agrupados em categorias para cada uma das dimensdes, e inclui uma escala de
Likert de 5 niveis, através da qual a eficacia € determinada que executa cada uma das
actividades; em seguida, as médias de cada dimensdo sdo utilizados para definir o
desempenho global do gestor. A acdo de avaliacdo corresponde a gerentes, que a partir de
métodos de observacdo, lista de verificacdo, entrevistas com funcionarios do gerente,
evidéncias apresentadas por cada gestor (relatorios, e-mail, queixas) ao longo do periodo e

incorporacdo de um coevaluador (gerente geral e gerente de desenvolvimento humano)
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determinar a extensdo em que 0 gerente cumpre as suas actividades para resolver o

instrumento.

Resultados
Os resultados obtidos com base nos instrumentos utilizados estdo descritos, a primeira

secdo fornece uma descricdo Grosso dados de identidade modo e os resultados dos testes

questionario situacional personalidade (CPS) e teste de Moss.

Tabla 1.1: Gerentes corporativos de dados de identidade

Tabla 1.1.-Datos de identidad

No. de gerentes Frecuencia
Género Femenino 5 56 %
Masculino 4 44 %
30 — 35 afios 1 11 %
Edad 36 — 40 afios 5 56 %
41 - 45 afios 2 22 %
46 — 50 afios 1 11 %
Regién noroeste 1 11 %
Regibn noreste 2 22 %
Regién oeste 1 11 %
Sucursal Region este 3 33 %
(Regidn) Regidn centro-norte 1 11 %
Regidn centro-sur 1 11 %
Regién suroeste 0 0%
Regibn sureste 0 0%
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De acordo com a tabela de identidade de dados, vocé pode ver que 56% dos gestores sao
mulheres e 44% sdo homens. A idade mais comum (56%) varia de 36-40 anos, com 22%,
apos 41-45 anos variar e, finalmente, com 11% faixas etéarias de 30-35 e 46-50 anos. Na

regido este é de 33% dos gestores que labutam na regido Nordeste e 22%.

Tabla 1.2.- Teste questionario de personalidade situacional (CPS)

CPS
Dx No. de gerentes Frecuencia
Muy bajo 2 22 %
Bajo 0 0%
Estabilidad emocional Medio 6 67 %
Alto 1 11 %
Muy alto 0 0%
Muy bajo 1 11%
Bajo 3 33 %
Auto concepto Medio 2 22 %
Alto 2 22 %
Muy alto 1 11 %
Muy bajo 2 22 %
Bajo 2 22 %
Confianza en si mismo Medio 4 44 %
Alto 1 11 %
Muy alto 0 0%
Muy bajo 0 0%
Bajo 2 22 %
Medio 5 56 %
Sociabilidad Alto 2 22 %
Muy alto 0 0%
Muy bajo 0 0%
Bajo 3 33 %
Ajuste social Medio 6 67 %
Alto 0 0%
Muy alto 0 0%
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Muy bajo 0 0%
Bajo 1 11 %
Tolerancia Medio 6 67 %
Alto 2 22 %
Muy alto 0 0%
Muy bajo 2 22 %
Bajo 1 11%
Inteligencia social Medio 3 33 %
Alto 1 11 %
Muy alto 2 22 %
Muy bajo 0 0%
Bajo 1 11%
Liderazgo Medio 4 44 %
Alto 2 22 %
Muy alto 2 22 %
Muy bajo 0 0%
Bajo 3 33 %
Puntuacién Promedio Medio S 56 %
Alto 1 11 %
Muy alto 0 0%
TOTAL 9 100 %

Tabla 1.2: Prueba de cuestionario de personalidad situacional (CPS).

Nas escalas do CPS teste mostrados acima foram avaliados. Quanto a "estabilidade
emocional”, o dx média foi a mais frequente, com 67%, seguido de muito baixo dx com
22% e 11% superior. Em "carro-conceito"”, 33% dos gerentes receberam dx baixa, 22%
tinham um diagnostico da média, e outros 22% teve alta. Ambos muito baixo dx como
expresso frequéncia muito alta de 11%. Na area de "auto-confianca”, o0 mais
frequentemente (44%) tiveram médias de dx, enquanto a frequéncia muito baixa e baixa

diagnostico tinha 22%, respectivamente, seguido de 11%, com alta de diagnostico. De
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acordo com a "sociabilidade” dx foi media para 56%, 22% para estes ultimos, 22% em alta.
No campo de "ajustamento social”, obtido meio dx com 67%, enquanto os restantes 33%
obtidos a dx baixa. Por outro lado, na zona de dx "tolerancia™ mais frequentemente era
meio com 67%, seguido de uma alta DX com 22% e menos de 11%. Além disso, em dx
"inteligéncia social" mais frequente foi médio, com 33%, enquanto que para muito baixa e
muito alta DXS uma frequéncia de 22% e 11% dos gerentes disse que obteve uma baixa de
diagndstico. Dentro da area de lideranga, na maioria das vezes dx foi média 44%, seguido
de 22%, com alta de diagndstico e alta, respectivamente, e 11% para baixo dx. Finalmente,
a pontuacdo Média de 56% dos gerentes tinham média dx, 33% tiveram uma baixa de
diagnostico e menor freqliéncia de 11%, expresso numa média alta.

Test de MOSS

MOSS
Dx No. de gerentes Frecuencia
Deficiente 0 0 %
Inferior 0 0 %
Medio inferior 4 44 %
Habilidad de
L Medio medio 3 33 %
stpervision Medio superior 1 11 %
Superior 1 11%
Muy superior 0 0%
Deficiente 0 0 %
Inferior 0 0 %
Capacidad de decision Medio inferior 5 56 %
en las relaciones Medio medio 3 33 %
humanas Medio superior 1 11 %
Superior 0 0%
Muy superior 0 0%
Deficiente 0 0%
Capacidad de Inferior 0 0%
evaluacion de Medio inferior 1 11 %
problemas Medio medio 1 11%
interpersonales Medio superior 3 33%

Vol. 5, Nim. 10 Julio - Diciembre 2016 RICEA



Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion ISSN: 2007 - 9907

Superior 2 22 %
Muy superior 2 22 %
Deficiente 0 0 %
Inferior 0 0%
Habilidad para Medio inferior 2 22 %
establecer relaciones Medio medio 4 44 %
interpersonales Medio superior 2 22 %
Superior 0 0%
Muy superior 1 11 %
Deficiente 0 0%
Inferior 3 33 %
Sentido comun y tacto Medi? inferi.or ! L%
en las relaciones Medio medio 4 v
interpersonales Medio superior 0 0%
Superior 1 11%
Muy superior 0 0%
Deficiente 0 0%
Inferior 1 11 %
Medio Inferior 1 11 %
Puntuacién general Medio Medio 5 56 %
Medio superior 0 0 %
Superior 2 22 %
Muy superior 0 2%
Total 9 100 %

Tabla 1.3; Test de MOSS.

De acordo com os resultados do teste de MOSS, foi observado o seguinte: na area de
"supervisao habilidade" a maioria dos gerentes obtido dx menor média, com 44%, seguido
por um dx média média, com 33%, enquanto que com a menor freqiiéncia de 11% e
superior a dx média apresentada. Além disso, na "determinacdo das relacbes humanas” o
mais frequentemente dx 56% foi inferior a meia, seguido por um DX média média com
33% e, finalmente, um DX média mais elevada, com 11%. Na categoria de "problemas

interpessoais de avaliacdo de capacidade” sua dx foi médio superior, com uma percentagem

Vol. 5, Nim. 10 Julio - Diciembre 2016 RICEA



Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion ISSN: 2007 - 9907

de 33%, o dx superior e muito superiores expressa 22%, enquanto os diagndsticos média
média e inferior a metade foram apresentados com frequéncia de 11% respectivamente. No
"capacidade de estabelecer relagdes interpessoais"” a maioria dos gestores mostrou com Half
dx (44%), seguido pelo dx médio mais baixo e médio superior, com 22%, respectivamente,
finalmente diagnosticado com menos frequéncia era a propria mais elevado (11%). Dentro
da éarea de "senso comum e tato nas relacOes interpessoais”, 44% dos gerentes de nivel
médio teve dx média, dx 33% teve menor média 11% menor e 11% mais elevado dx.
Finalmente, a pontuacao geral obtida pelos gestores foi médio médio dx com 56%, sendo o
apresentado na maioria das vezes, seguido por 22% maior dx e, finalmente, para 0 meio dx

11% de frequéncia mais baixa e menor foi identificado.

Avaliacdo de desempenho

Desempenfo gerencial en frecuencia

Tipo de desempeio Numero de gerentes Frecuencia
Menor 0 0
Regular 6 67 %
Bueno 3 33 %
Muy Bueno 0 0
Excelente 0 0
TOTAL 9 100 %

Tabla 1.4: Evaluacion del desempefio laboral.

No que diz respeito a avaliacdo de desempenho pela agéncia de costumes no periodo
estudado, nove gestores em diferentes ramos do México foram obtidos os seguintes

resultados: 67% tiveram um desempenho regular e 33% um bom desempenho.
Resultados

De acordo com os resultados obtidos na aplicacdo do critério de MOSS, o questionario de
personalidade situacional (CPS) e avaliacdo de desempenho realizada pela agéncia
costumes no México para gerentes de operacOes observou que as habilidades de
gerenciamento humanos significativos com o desenvolvimento adequado que tenham

operacdes gestores sdo: estabilidade emocional, auto-confianca, sociabilidade, ajustamento
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social, inteligéncia social, de tolerancia, de lideranca e de avaliacdo de problemas

interpessoais.

No entanto, eles mostraram um desenvolvimento significativo com habilidades
inadequadas, tais como auto-conceito, monitoramento habilidade e tomada de decisédo nas

relacGes humanas.
Conclusodes

De acordo com informacdes obtidas a partir dos resultados da aplicacdo dos instrumentos
(teste de musgo e CPS), as habilidades humanas significativas com o desenvolvimento
apropriado que tém gerentes de operacfes para funcionar ocupacional, sdo: estabilidade
emocional, auto-confianca, sociabilidade , ajustamento social, inteligéncia social, a
tolerancia, lideranca e avaliacdo de problemas interpessoais. Além disso, 0s gerentes com
maior desempenho no trabalho mostraram fraqueza na capacidade de decisdo nas relacGes
humanas. Assim, pode ser visto que o conhecimento e desenvolvimento de habilidades
humanas séo importantes para 0s gestores, no entanto, isso nao significa que a posigédo de
assegurar o 6timo promover o desenvolvimento dessas habilidades. Houve inumeras
investigacOes sobre as competéncias de gestdo humanos e desempenho no trabalho, no
entanto, mencionar apenas aqueles que incidem sobre questdes abordadas no presente
inquérito. No primeiro caso, sdo vitais competéncias de gestdo humana; Whetten e
Cameron (2011) destacam que sdo essenciais para melhorar o desempenho do trabalho em
um nivel humano: o auto-conceito, a tolerancia para a ambiguidade, atitude em relacdo a
mudanca e tomada de decisGes, entre outros, permitindo um desenvolvimento pessoal
eficaz. Estes autores acreditam que aumentar e melhorar o desempenho no trabalho
adequada, concluindo que, se o gerente ndo corre o cumprimento adequado nas habilidades
humanas, o seu desempenho é inadequada e desfavoravel. Com relacdo aos resultados
obtidos nesta pesquisa, importantes competéncias de gestdo humana com gerentes de
desenvolvimento adequadas mais desempenho, sdo: estabilidade emocional, sociabilidade,
ajustamento social, a tolerancia, a inteligéncia social e avaliagdo de problemas
interpessoais, no entanto, eles mostram as insuficiéncias de capacidade de tomada de
deciséo nas relagcbes humanas. Na verdade, Frias Sanchez e Ucros (2009) concluiu em uma

investigacdo que os gerentes tém habilidades gerenciais associados a auto-estima,
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comunicacdo, participacdo, desempenho e lideranca. Enquanto Hernandez (2010) em sua
pesquisa, intitulada "Perfil Executivo de acordo com suas habilidades gerenciais e
habilidades intelectuais” procurou identificar quais competéncias e habilidades que
favorecem o sucesso de funcionarios de nivel executivo sdo. Para isso, ele utilizou o
instrumento da "Avaliacdo da eficicia da gestdo” (MAP por sua sigla em Inglés), com o
objectivo de identificar as competéncias e habilidades gerenciais em um grupo de
executivos de uma estatal no México. Subescalas cuja média tém pontuag¢des mais altas séo
as que dizem respeito: pensamento claro e sensivel, de decisédo e de ponderacdo de risco,
definicdo de metas e objetivos, planejamento e programacdo do trabalho, correcdo e
aconselhamento e obter informacgdes especificas, mostrando assim que a maioria dos
executivos da empresa sdo orientados para a tarefa para as pessoas, em vez de impor
negociar ou celebrar acordos entre si e 0s seus parceiros. Em contraste, 0s gerentes da
agéncia aduaneira com a maior pontuacdo que fizeram em: estabilidade emocional, auto-
confianca, sociabilidade, ajustamento social, inteligéncia social, a toleréncia, lideranca e
avaliacdo de problemas interpessoais, mostrando assim que a maioria sao gestao orientada e

aspectos internos como a auto-adaptabilidade, tornando-os mais capazes de liderar grupos.
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