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Resumen

El objetivo del presente trabajo fue detectar los obstaculos de las empresas dedicadas a la
industria del marmol que les impiden exportar. El diagndstico se dividié en cinco grandes
areas: datos generales, aspectos tecnoldgicos, mercado, fuentes de financiamiento y
capacitacion. El informe se centra en la Comarca Lagunera, ubicada al norte de México, la
cual forma parte de los principales productores y exportadores de marmol en el mercado
internacional, y que sigue ostentando el primer lugar nacional en produccion de bloques de
marmol. La extraccion anual alcanza més de un millon 800 mil toneladas, de las cuales 80 %

son procesadas por la industria local.

Dentro de los resultados méas destacables se encontré que 77 % de las industrias manejan
tecnologia obsoleta y/o basica, 73 % de las empresas analizadas muestran posibilidad de
incrementar su capacidad de produccion con el fin de exportar, y 4 de cada 10 empresas no
exportan debido a la falta de financiamiento. Otro dato relevante fue la falta de capacitacion en

el sector, ya que 32 % del personal no recibe capacitacion. Mercados, medios de
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transportacion y acceso a fuentes de financiamiento fueron las principales areas de interés en

cuanto a capacitacion.

Palabras clave: marmol, diagnéstico, capacitacion, capacidad productiva, exportacion, plan

de exportacion, financiamiento.

Abstract
The aim of this study was to detect obstacles companies engaged in the marble industry that

prevent them from exporting. The diagnosis was divided into five major areas: general data,
technological, market, funding sources and training. The report focuses on the Laguna region,
located north of Mexico, which is part of the leading producers and exporters of marble in the
international market, which continues to hold the first national production of marble blocks.
The annual extraction reaches more than one million 800 thousand tons, of which 80% are

processed by the local industry.

Among the most notable results it found that 77% of industries manage obsolete and / or basic
technology, 73% of the companies analyzed show possibility of increasing its production
capacity in order to export, and 4 out of 10 companies do not export due to lack of funding.
Another relevant fact was the lack of training in the sector, as 32% of staff receive no training.
Markets, means of transportation and access to funding sources were the main areas of interest

in terms of training.

Key words: marble, diagnosis, training, production capacity, export, export plan, financing.
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Introducao

O México tem um grande potencial como pedra de marmore redimensionavel. As duas
principais areas produtoras de marmore sdo: a regido de Laguna, uma vasta area que fica na
fronteira entre os estados de Durango, Coahuila, Zacatecas e Puebla. Eles também sdo outras
areas produtoras importantes nos estados de Querétaro, Hidalgo, Oaxaca, San Luis Potosi e
Guerrero.

Em 2014, toneladas totais exportadas ascenderam a 70,016 e 76,716 importados, dando um
valor total de exportacfes de 60,8 bilhdes de dolares, enquanto as importacdes elevaram-se a
57,9 mil milhdes, dados relatando um saldo minimo comercial positiva de 2,8 milhdes.

Estes numeros reflectem a atratividade da industria e grande potencial de crescimento nos
mercados interno e externo. A preocupacdo com a execuc¢do da pesquisa nasceu depois de
observar gue na regido de Laguna tém vindo a instalar empresas estrangeiras a fim de explorar

0 marmore de recursos da regido.

Bases de pesquisa

Quadro tedrico

Definicéo:

Etimologicamente, o termo de marmore vem da palavra grega "marmarios" usado pelo antigo
Egeu que significa "neve pedra branca e imaculada superficie, brilhante e brilhante." Esta
definicdo realca a beleza desta pedra e sua origem.

Dados técnicos

O maéarmore é uma rocha metamdrfica composta por carbonatos. Em termos comerciais, a
palavra ndo tem sentido petrological marmore, mas muitas vezes refere-se a rochas calcérias, e

calcarios recristalizados, Montanhas Dolomitas, marmore, 6nix e marmore; As vezes, o termo

é aplicado a rochas e tufos, flamulas e granito.
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Cada uma dessas pedras tem suas proprias caracteristicas ao qual sdo adicionados os seguintes

requisitos comuns de negocios e mais importantes, geralmente referidos painéis e parquet:

e Espessura constante com uma tolerancia de + 1/32 "
e « Suporte Perfeito

e Brilho de espelho

e Sem porosidade

e Bevel homogénea

A gama é muito ampla e variada, por isso, ha outras caracteristicas a considerar no negdcio de

rochas redimensionaveis, por exemplo:

Peso especifico

e Moddulo de Ruptura

e Resisténcia a compressao
e Flexéo

e Aresisténcia & abrasdo

¢ Resisténcia Weathering

e Desempenho estrutural

e Projeto, selecdo e instalacdo de ancoras de rock redimensionaveis e ancoras sistemas

externos.

e Coeficiente de atrito estatico
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Mineracdo potencial geologico

O Mexico tem grandes areas de afloramentos rochosos compostas de rochas carbonaticas que
oferecem potencial como rochas redimensionaveis. Ha areas de producdo muito importantes
de mérmore, que sdo realizadas operagdes de processo e produto acabado. O mapa a seguir
mostra as principais areas para além das regiGes com o potencial destes materiais, definida a

partir da informacéo disponivel geoldgica regionais.

PRINCIPALES ZONAS PRODUCTORAS DE MARMOL EN MEXICO

[ Zonas principales

:] Otras Zonas

GEOLOGI
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e
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B "ocs erea rasts

Figura 1. Principales zonas productoras de marmol en México. Fuente: Coordinacion General de
Mineria, Direccion General de Desarrollo Minero, Secretaria de Economia.

Como pode ser visto, a zona 1 compreende a regido chamada La Laguna, localizado na
fronteira dos estados de Durango, Coahuila e Zacatecas. No municipio Tlahualilo de
Zaragoza, Durango, especificamente nas montanhas La Campana e Tlahualilo, estio
localizadas a maioria das cidades de rochas redimensionaveis, onde blocos de calcario

correspondente extraidos para a Formagdo Acatita, creme claro, com camadas até 3 m, o que
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por sua aparéncia e cor é muito apreciada para o laminado e utilizado na inddstria da
construcdo. Com respeito a tais sites, 26 locais que consiste em calcério e usado como
materiais para a industria da construcdo e ornamentacao foram localizados.

As rochas aflorando na area municipal de Mapimi, sdo principalmente sedimentar e ignea com
uma pequena area de rochas metamorficas. Os primeiros sdo principalmente de origem
marinha, com idade superior Jurassico ao Cretaceo, e descansar em uma base consistente
rochas metamaorficas do Paleozbico como a ardosia, quartzito e filito. Com respeito a tais sites,
60 locais que consistem de calcario, marmore, travertino e 6nix, que sdo usados como
materiais para a industria da construcdo, ornamentacdo e para produzir carbonato de calcio
foram localizados. Ele também tem afloramentos de rocha vulcénica, que por meio de pocos
abertos desenvolvidos em derramamentos de tufo rioliticos, andesite e rhyolite, ocorrer de
forma intermitente blocos de pedra sdo transformados em produtos diferentes.

No municipio de Matamoros, Coahuila, 26 km a sudoeste da cidade de San Pedro de las
Colonias, a area da garganta do diabo esta localizado, que consiste de calcarios com vantagem
de recristalizacdo moderada e suscetiveis na indastria de marmore. O ambiente geol6gico da
area é predominantemente sedimentares, representado por calcario dolomitico e gesso
Formacdo Acatita do Cretaceo Inferior e os depdsitos aluviais recentes, localizada nos vales e
partes inferiores topograficamente.

Na area de Avila Camacho, municipio de Torredn, Coahuila, a sequéncia estratigrafica é
composta por rochas sedimentares marinhos e continentais que vao desde o Cretadceo aos
recentes. A area de interesse econdémico esta dentro da Formacdo Aurora eo site € uma lacuna

intraformacional rosa salméo rosa avermelhado matizes, de boa qualidade.

Os diferentes tipos de marmore, e suas principais formas de marketing é.
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TIPOS DE MARMOL EN MEXICO
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Figura 2. Tipos de marmol. Fuente: elaboracion propia.

Diagnostico de empresas

O termo diagnostico vem da palavra grega "diagnostico”, que se traduziu em meio castelhanas
"conhecimento™.

Sua definicdo €é: "a considerar uma coisa, um fato ou uma situacdo para a analise ou para
encontrar uma solugé@o para seus problemas ou dificuldades.” Enguanto isso, a avaliagcdo da
empresa refere-se a atividades que s&o realizadas para ver em primeira mdo o que a situagao
da empresa e seus principais impedimentos para atingir seus objetivos.

Como na maioria dos campos, hd uma infinidade de diagnosticos para as empresas; Alguns
deles se concentrar apenas em estudar os processos de producao e os consumidores, ou mesmo
no processo de vendas, entre muitos outros. Estes diagndsticos sdo feitos por meio de
metodologias especificas que permitem que todos os detalhes especificos da empresa, o que 0
coloca como uma ferramenta necesséria e recomendada.

A grande maioria dos diagndsticos comerciais podem ser recolhidos e classificados em dois

grupos, que se diferenciam uns dos outros, dependendo das suas caracteristicas e aplicagdes.
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« Diagndsticos integrais: eles sdo conhecidos principalmente para o grande nimero de
varidveis de negécio que pode ser aplicado, por exemplo, o diagndstico de
competitividade, ou seja, um teste para identificar oportunidades, fraquezas, vantagens
e ameacas de uma empresa. E tudo isso com base na avaliacdo e consideracdo de

muitas variaveis que o consultor em questdo tenha avaliado e incluidos na analise.

« Diagnosticos especificos: sdo caracterizados por um foco mais especifico sobre esses
processos, ou seja, estudando diferentes aspectos do mercado, demonstragdes

financeiras ou processos de gestdo e outro de producao e consumo relacionado.

Para alcancar uma avaliacdo de negocios eficaz, independentemente de se tratar de um

diagnostico especifico ou global deve levar em conta 0s quatro processos seguintes:

1. Avaliacdo. Com ele um parametro que permite avaliar a situacdo atual ou despertar
0 interesse na empresa, concentrando-se nos pontos em que € desejado o
diagndstico, por exemplo, 0s consumidores, secdo, processo de producdo, etc.
Financeiro é estabelecida.

2. Vista detalhada. Neste ponto, a equipe ou pessoa responsavel por este diagnostico
sdo especialmente focado em coletar todas as informacbes possiveis sobre o
sistema especifica da empresa em que vocé estd interessado. Este processo é
possivel gracas a tirar fotografias, tabelas, graficos, entrevistas e todos os tipos de

recursos que permitem ver em primeira mao a situacao atual.

3. Caélculos. Neste momento e com a informacdo que foi recolhida na fase anterior, é
hora de estabelecer o grau de abrangéncia em termos do parametro quis corrigir.

4. Conclusdes. todas as informagdes obtidas sdo analisados e estudados para avaliar e
compreender as razdes que impedem que alcancam os parametros que foram
definidos no momento. Ao conhecer os problemas serdo muito mais faceis de

encontrar solucdes.
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As perspectivas de negdcios para o diagnostico:

« Financeiro. Abrange todo o departamento de contabilidade e gestdo da empresa avalia
todos os numeros e estuda o que sua situacdo atual. Conhega 0s seus investimentos e

fontes de financiamento, entre outros.

e Os consumidores. A partir daqui todos os dados relacionados com o comportamento do

cliente e seu tratamento sdo avaliados.

e Processo interno. Ele se concentra principalmente no estudo dos processos de producao

da empresa, determinando a sua qualidade e eficécia.

o Pessoal e capacidades. Ele faz uma comparacdo entre os recursos possuidos pelos
empregados ativos da empresa e que deve, teoricamente, tém de atingir altos niveis de

eficiéncia.

Treinamento

A formacdo é uma planejada e com base nas necessidades reais de uma empresa ou
organizagdo, orientada para uma mudanga de conhecimentos, habilidades e atitudes de
atividade colaborativa.

Para o objectivo geral de uma empresa esta plenamente alcancado, a funcdo de treinamento
que funciona contribuindo para a empresa é obrigada a pessoal devidamente treinado, treinado
e desenvolvido para levar a cabo as suas tarefas. A formacgdo é a funcdo educativa de uma
empresa ou organizacao para a qual as necessidades presentes séo atendidas e as necessidades
futuras séo antecipados.

processo de formacdo de organizacdo se concentra em criar valores positivos e estabelecer
uma cultura de produtividade total (espirito produtivo), a partir do qual a equipe esta
empenhada em modificar evolutivamente seu pensamento, para agir em termos de qualidade e
produtividade em suas vidas pessoais e de trabalho. Dessa forma, vocé pode resumir 0s

beneficios do treinamento:
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Leva a uma maior rentabilidade e atitudes mais positivas.

Melhoria do conhecimento da posi¢cdo em todos 0s niveis.

Elevar o moral da forca de trabalho.

Equipe Ajuda a se identificar com os objetivos da organizacao.

Criar uma imagem melhor.

e Promove a autenticidade, abertura e confianca.

Melhora a relacdo heads-subordinados.

Auxilia na elaboracéo de diretrizes para o trabalho.

E uma ajuda poderosa para a compreens3o e adogdo de novas politicas.

Fornece informacgdes sobre as necessidades futuras em todos os niveis.
o Acelerar a tomada de decisdo e resolucdo de problemas.

e Promove o desenvolvimento a promocao.

e Contribui para a formacao de lideres e gestores.

e Aumentar a produtividade e qualidade do trabalho.

¢ Ela ajuda a manter os custos baixos em muitas areas.

e Promove a comunicagdo em toda a organizagéo.

¢ Reduzir o stress e permite a gestdo das areas de conflito.

Beneficios para o individuo que tém um impacto positivo sobre a organizacéo
e Ajudar o individuo na tomada de decisdes e resolucéo de problemas.

e Confianga Nurture, posi¢éo e desenvolvimento assertiva.

e Contribui positivamente para a gestdo de conflitos e tensdes.

e Forjar lideres e melhorar as habilidades de comunicacao.

Aumentar o nivel de satisfacdo no trabalho.

Ele permite que o alcance das metas individuais.

Desenvolver um senso de progresso em muitos campos.

Elimina os temores de incompeténcia individuo ou ignorancia.
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Beneficios em relacbes humanas, relacBes internas e externas, e elaboracdo de

politicas

¢ A melhoria da comunicacéo entre 0s grupos e individuos.

e Ajuda a orientacdo de novos funcionarios.

¢ Fornece informacéo regulamentos oficiais em muitos campos.

e Faz politicas viaveis de organizacéo.

e Incentiva a coesédo do grupo.

¢ Ele fornece um bom ambiente para a aprendizagem.

e Converte a empresa em um ambiente de melhor qualidade para trabalhar e viver

Os problemas mais frequentemente requerem formacao imediata séo "3 C":

1. Qualidade do trabalho

Trabalhar baixa qualidade ou n&o apropriada para planejar.
Diminuicdo ou reducéo da produtividade ou eficiéncia.
Competitividade Baixo

Erros ou falhas

2. Ambiente de trabalho

Unmotivated, desagradavel ou controverso; paralisacdes
Atrasados

Absenteismo

Acidentes

A falta de cuidados com materiais, equipamentos e infra-estrutura.

3. Mudancas presente ou projectados

Incorporacdo de novas tecnologias, infra-estrutura, equipamentos ou maquinas.

Mudangas nos procedimentos.
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e A rotatividade do pessoal (promocéo, aposentadorias voluntarias, aposentadorias,

demissoes, deslocalizacOes, redistribuicdo de funcdes ou papéis).

Além da forma acima mencionada, a formacdo é obrigatoria mesmo personagem, que esta
sentado na Lei Federal do Trabalho nos artigos 3, 25,153 e 159.

Projeto de Pesquisa

= Problema: a regido de Laguna, apesar de ter grandes depositos de marmore e uma
das principais areas produtoras do mesmo, nenhum desenvolvimento deve e 0s
niveis de exportacdo acomodar a instalacdo de empresas estrangeiras na regido para

comercializar o produto fora do pais.

= Objetivo do projeto: identificar as necessidades atuais com empresas industriais

dedicadas ao ramo de marmore que impedem a exportacdo do mesmo.

= Os objectivos especificos
= a) Reunir informacgdes sobre as necessidades de exportacao.
= D) Diagnosticar a situacdo das industrias.

= () Para investigar possiveis solucfes
= Tipo de pesquisa:
= Por seu objetivo é uma investigacdo diagndstica, de acordo com seu nivel de

mensuracao € misturado e de acordo com o seu objectivo € exploratéria.

= O diagnostico foi dividida em 5 areas principais: dados gerais, tecnologica, de

mercado, fontes de financiamento e de formacao.

= Determinacdo da amostra: populacéo total.
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Os dados utilizados: a industria de marmore na Regido Laguna.

= Desenvolvimento de instrumento denominado "Diagndstico da industria de

marmore."

= |nstrumento de pilotagem.

= Validacédo do instrumento por Alpha Cronbach.

= |nstrumento foi aplicado.

= Programa estatistico instrumento aplicado foi capturado.

=  Foram desenvolvidas estatisticas.

= Foi obtido estatisticas, tabelas e graficos e procedeu a interpretacéo.

= Analise dos resultados

Anélise de resultados
paradigma qualitativo

De acordo com o objectivo do diagndstico foi selecionado o tipo especifico, caracterizado pela
incidéncia naqueles processos mais especificos, ou seja, estudando diferentes aspectos do
mercado, demonstracgdes financeiras ou processos de gestdo, e outras producgdes relacionadas e
consumo . Neste caso, informagdes gerais,, mercado, fontes de financiamento tecnologicos e

treinamento.
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Dados gerais

Saber informagdes como quantos anos tem a sua empresa, se Vocé tiver visdo, missdo e
objetivos, se vocé definiu metas para o curto, médio ou longo prazo, o que ajuda a saber o

grau de consolidacdo da empresa e sua cultura organizacional.
Mercado

Se as empresas tém pesquisas de mercado ou plano de exportacdo para que possam selecionar
mercados com maior acessibilidade potencial e para os seus produtos, 0s canais mais
adequados de comercializacdo sdo definidas ou adicionar politicas de marketing, definindo

metas de vendas e rentabilidade.
Aspectos tecnologicos

OrganizacGes ndo deve apenas olhar para o presente oportunidades para obtencdo de
tecnologia, mas também antecipar mudancas futuras. Uma empresa que se concentra apenas
em beneficios atuais pode ignorar as possibilidades de implementacdo de mudancas que
poderiam afetar a rentabilidade ou a sobrevivéncia futura. Organizacdes que tenham sido
baseadas em planos estratégicos quinquenais implementadas no passado, agora eles acham que
eles tém que re-examinar estes planos a cada 12 a 18 meses. As organizacdes devem também
determinar o escopo apropriado das mudancas e gerenciar mudangas culturais internas

necessarias para integrar com sucesso novas tecnologias.

Fontes de financiamento

E como uma entidade pode clivar fundos ou recursos financeiros para realizar 0s seus
objectivos de crescimento e progresso. Toda empresa necessita de recursos financeiros
(capital) para as suas actividades, desenvolver ou expandir as suas actuais fungdes, bem como
iniciar novos projetos que envolvam investimento.

O acesso ao financiamento adequado do comércio é a chave para alcancar bons resultados no
item de exportagéo.

A necessidade de financiamento podem surgir antes da expedicdo das mercadorias, quando a
empresa precisa adquirir insumos e executar as tarefas de transformacéo, ou depois dela.

treinamento
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Actualmente, a formagdo nas organizagdes € vital, pois contribui para o desenvolvimento de
ambos os colaboradores pessoais e profissionais.

Portanto as empresas devem encontrar maneiras de dar a seus funcionarios o conhecimento,
habilidades e atitudes necessarias para um desempenho ideal.

Formac&o oferece os seguintes beneficios: provoca um aumento na produtividade e qualidade
do trabalho aumenta a rentabilidade da organizagédo, desenvolve o moral elevado entre os
funcionarios, ajuda a resolver problemas, reduzir a necessidade de supervisdo, que ajuda a
evitar acidentes melhora a estabilidade da organizacéo e flexibilidade e permite que a equipe a

se identificar com a empresa.

Paradigma quantitativo

As respostas dadas ao questionario "Diagnoéstico da industria do marmore" foram capturados
em formato Excel e depois analisados por software estatistico computador, o que permitiu a
captura de provas e por sua vez fornecem a informacéo estatistica para o diagnostico (no total
vinte) que ele conformados cada campo (total de cinco), como mostrado na tabela a seguir.

Com os dados foram elaborados graficos sobre a média obtida nas industrias pesquisadas.

De acordo com estes dados, as empresas do setor tém uma média de 18 anos depois de ter sido
instalado, 0 mais recente de dois anos e 0 mais velho de 33 anos. Além disso, em média, cada
um tem 33 trabalhadores, 98 sendo o mais alto nimero de pessoas; 77% das empresas nao

pertencem a uma associagdo profissional.
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HDe punta mBasica M Obsoleta

Gréfica 1. Calidad de la tecnologia utilizada en la industria del marmol. Fuente: elaboracién propia.

Conforme mostrado neste grafico, 77% das industrias utilizam desatualizados e / ou tecnologia
bésica, algo confirmado pelas respostas de industrial para a pergunta: "O nivel de tecnologia

utilizada é atualmente ...", onde 45% disseram foi insuficiente.
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Gréfica 2. Porcentaje de capacidad instalada a la que se trabaja en la industria del marmol. Fuente:
elaboracién propia.
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De acordo com o grafico acima, 73% das empresas da regido de Laguna dedicada & exploragao
de relatério de marmore a possibilidade de aumentar até 30% sua capacidade de producéo, o
que poderia ser exportado.

Por outro lado, a capacidade de producdo media por relatorios da inddstria 315 toneladas

mensais, 0 mais novo de 30 toneladas e 950 toneladas o maior.

mSi mNo

Grafica 3. Empresas de la industria del marmol interesadas en exportar. Fuente: elaboracion propia.

Como mostrado no gréafico acima, 9 em cada 10 empresas pertencentes a inddstria estdo
interessados em exportar, mas atualmente apenas 59% deles exportados ou exportados e 41%

tém um plano de exportacéo.

Vol. 5, Num. 9 Enero - Junio 2016 RICEA



Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion ISSN: 2007 - 9907

No

40% 42% 44% 46% 48% 50% 52% 54% 56%

Gréfica 4. Empresas de la industria del marmol que cuentan con una linea de crédito. Fuente:

elaboracion propia.

Financeiramente, mostra que 55% das empresas tém uma linha de crédito até a data, e que o
mesmo percentual tem crédito existente. Assim, as mesmas empresas que exportam sdo feitos

com uma linha de crédito, o que confirma a importancia de ter uma fonte de financiamento.

Tabela 1. Grau de preparacdo de pessoal empregado na industria de marmore. Fonte: propria.

Basica  Bachillerato Carrera Licenciatura Maestria
| Trunca
Directivo 0 26% 0 59% 15%
Operativo 79% 17% 4% 0 0

Como mostrado na tabela, 59% do pessoal empregado na industria tem instru¢cdo somente de
base; a falta de preparacdo afeta diretamente os niveis de produtividade do negdcio. Além
disso, a proporcao de gestores em oposicao a operacao é de 1 para 1, alta e injustificada figura
sob que a tecnologia é ultrapassada e insuficiente, sem automacédo. R&cio eficiente seriade 1 a
50.
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Tabela 2. Areas onde as empresas de trem na indUstria de marmore. Fonte: propria.

No Capacita 32%
Produccién 43%
Administracion 11%
Embarques 6%
Mantenimiento 4%
Calidad 4%

Aqui vocé pode ver que 32% do pessoal que trabalha neste sector ndo recebe qualquer tipo de
formagéo e apenas 4 em cada 10 funcionarios sdo treinados na &rea de producéo.

Po outro lado, 77% dos entrevistados expressaram seu desejo de receber formagdo nas

seguintes areas:

Mercados y medios de transportacion 27%
Tecnologia 9%
Acceso a alternativas de financiamiento 21%
Capacitacion 15%
Tramites gubernamentales 16%
Fiscal 12%
Conclusodes

Embora a regido da lagoa é uma das principais areas com grande quantidade de depdsitos de
marmore e uma indudstria dedicada ao seu funcionamento, as empresas da regido, em média,
18 anos de idade, ainda ndo foi capaz de realizar um plano de exportacdo. As razdes pelas
quais a maioria destas empresas ndo exportam tém a ver com a falta de formacéo de pessoal, a
falta de recursos tecnoldgicos ea falta de informacdes sobre as diferentes fontes de

financiamento e mercado. Sem duvida, este tem sido um fator para o crescimento dos negdcios

nos membros regido desta inddstria.

Com base nos dados obtidos a partir desta pesquisa, recomenda-se que empresas dedicadas ao

campo de marmore;
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e Eles apoiar incubadoras, universidades e Banking primeiro e segundo andar para
as fontes de financiamento e resolver os seus procedimentos de necessidades de
tecnologia, de capital e de exportacao.

e Melhorar a sua estrutura organizacional (32% das empresas ndo tém uma
estrutura organizacional definida e 18% ndo tém nenhuma missao e visdo).

e Invista em treinamento, em que esta € uma das principais capitais da empresa
que andam de maos dadas com a produtividade, eficiéncia e qualidade.

e Fazer um estudo detalhado da funcdo original de cada méquina para saber sua

capacidade produtiva.
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