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Resumen
Este trabajo realiza un diagnostico en la industria de celulosa, cartdn y papel en México sobre

las incapacidades de aprendizaje organizacional y los estilos de aprendizaje dominantes,
ademas explora la relacion entre estas variables, segin Yeung, Ulrich, Nason y Von Glinow
(2000), y sus efectos en el aprendizaje organizacional.

El instrumento de medicion empleado se bas6 en Yeung et al. (2000), adaptado por Gomez
(2008), y las respuestas se analizaron con un modelo de regresion lineal con las siete
incapacidades de aprendizaje como variables predictoras de los cuatro estilos de aprendizaje.
Se encontrd evidencia estadistica de una relacion entre las incapacidades de aprendizaje y los

estilos de aprendizaje organizacional en la industria estudiada.
Palabras clave: incapacidades de aprendizaje; estilos de aprendizaje; aprendizaje

organizacional.
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Resumo

Este trabalho faz um diagndstico sobre a industria de celulose, papel e papeldao no México, em
deficiéncia de aprendizagem organizacional e estilos de aprendizagem dominantes também
explora a relacdo entre essas variaveis, de acordo com Yeung, Ulrich, Nason e Von Glinow
(2000) e seu impacto sobre a aprendizagem organizacional.

O instrumento de medicéo utilizado foi baseado em Yeung et al. (2000), adaptado por Gomez
(2008), e as respostas foram analisadas com um modelo de regressdo linear com sete
dificuldades de aprendizagem como preditores dos quatro estilos de aprendizagem. A
evidéncia estatistica de uma relacdo entre dificuldades de aprendizagem e estilos de

aprendizagem organizacional no estudo industria encontrados.
Palavras-chave: dificuldades de aprendizagem; estilos de aprendizagem; aprendizado

organizacional.
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Introducao

O objetivo deste estudo € investigar a possivel relacdo entre dificuldades de aprendizagem e
estilos de aprendizagem organizacional na industria de papel, celulose e cartonera México, e
determinar o que falha ocorre com mais intensidade, e para estabelecer o que estilo de
aprendizagem organizacional dominante neste sector.

A Casa de Papel (2013), chama a atencdo para a importancia deste sector e afirma que a
producdo global desta industria ascenderam a 400 milhGes de toneladas em 1999. Contra
todas as probabilidades e previsdes de consumo de papel diminuiu devido ao aumento da
época eletrnica, desde 1980, tem havido um crescimento anual de 2,5% sustentado na taxa

de producéo.

Exposi¢do do problema
A globalizacdo é o fendmeno social, econémico e politico que tem, sem dlvida afetado mais
recentemente a interacdo dinamica ea economia entre as nagdes, assim como mudar sua

maneira de viver e de comunicacdo, ele mudou sua maneira de fazer negocios (Gomez, 2008).

Vol. 4, Nim. 7 Enero - Junio 2015 RICEA



Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion ISSN: 2007 - 9907

Além disso, Porto (2010) afirma que a economia global imposta por este fendmeno chamado
de globalizacdo, tem um horizonte de contrastes para individuos, organizac@es, instituicdes,
empresas e nacbes mesmos devem aprender a gerir, se quiserem permanecer em vigor em
seus dominios de competéncia, caso contrario, cair em um poco sem fundo, onde a expulsao
do mercado n&o é desejada final.

Gomez (2008) argumenta que a empresa enfrenta atualmente uma mistura de todos esses
fatores, € por isso que um namero significativo deles desaparecer do mercado por ndo cumprir
com 0s requisitos que o ambiente volatil e caprichoso Ihes impGe; empresas que sdo capazes
de se adaptar melhor as circunstancias e as novas regras impostas pelo ambiente altamente
competitivo, serd o Unico capaz de sobreviver, como Toffler (1999) pontos.

Para Yeung et al. (2000), o conhecimento é o novo fator de sucesso de uma das organizagdes
da sociedade pos-moderna; Eles argumentam que aqueles que conseguem gerar mais capazes
de sobreviver e ter sucesso.

Huntington (2001) afirma que, como resultado das mudangas constantes, agora estamos em
uma nova era, uma transicdo da era industrial para a era do conhecimento.

Nesta nova era da informacéo e do conhecimento, a caracteristica que distingue os vencedores
organizacGes que geram conhecimento é melhor. Choo (1999), a aprendizagem ocorre quando
os funcionéarios de organizacGes reagir as mudangas que ocorrem no ambiente, quando eles
percebem seus erros e corrigi-los, ou ao reagir as novas necessidades e gostos dos clientes .
Mas quando as organizacBes sdo incapazes de reagir as mudancas e exigéncias de um
ambiente volatil e mutavel, hipotecar o seu futuro, o que muitas vezes ocorre quando as
organizacGes ndo explorar o potencial que eles tém, isto é, quando ndo beneficiar da sua
capacidade aprendizagem, porque enfrentam barreiras para dificuldades de aprendizagem ou

impedindo-os fazer um melhor uso do potencial que tém dentro de si (Yeung et al., 2000).

Objetivo, questdes de pesquisa e hipoteses

Obijetivo: investigar a possivel relacdo entre dificuldades de aprendizagem e estilos de
aprendizagem organizacional na industria de papel, celulose e cartonera México.
Particularmente Objetivo: determinar a deficiéncia ocorre mais intensidade nas empresas
estudadas.

Determinado objectivo estabelecer qual é o estilo dominante da aprendizagem organizacional
no setor corporativo estudada.

Questdes de pesquisa:
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Existe uma relacdo entre dificuldades de aprendizagem e estilos de aprendizagem
organizacional na industria de papel, celulose e cartonera México?

Em caso de deficiéncia que sdo apresentados em mais e mais significativamente nos
diferentes estilos de aprendizagem na industria de papel, celulose e cartonera México?

Qual estilo de aprendizagem organizacional é dominante no sector estudado?

Hipotese:

H1: Existe uma relacdo significativa entre dificuldades de aprendizagem e estilos de
aprendizagem organizacional na industria de papel, celulose e cartonera México.

H2: A deficiéncia de aprendizagem que ocorre com maior intensidade é a cegueira nas
empresas estudadas.

H3: O estilo de organizacdo da aprendizagem que ocorre com maior intensidade € a melhoria

continua nas empresas estudadas.

Justificacao

A decisdo de estudar esta industria foi tomada devido a crescente importancia deste sector,
uma vez que o setor de papel mercado de hoje e seus derivados é $ 11,500 bilhdes
anualmente, o equivalente a 6,3% do PIB industrial e representam 3,3% do PIB industrial.

A industria do papel produzido vendas mundiais de 339,1 bilhdes de ddlares em 2010, e no
mesmo ano Unico mercado na Ameérica Latina cresceu 28,8% (Price Waterhouse Coopers,
2011).

No México, a Casa do Livro inclui a maioria dos maiores produtores nacionais de papel,
papeldo, papeldo ondulado e derivados, que produzem 98% da producdo nacional desta
industria. Com 27 empresas associadas a esta instituicdo, os dados gravados afirmar que o
setor gera mais de 64.000 empregos diretos e 235.000 indiretos através de 58 usinas em 20
estados (Paper House, 2013).

De la Madrid (2011) argumenta que o total das vendas neste sector em 2008, que ascenderam
a 3000 milhdes de euros, 38% ocorreram na América do Norte, 34% na Europa e 18% na

Asia. Apenas 4% se originou na América Latina e 6% na Africa e Oceania.

Literatura

Hoje, a aprendizagem tornou-se fundamental para as organizagdes a sobreviver e tornar-se
instituicOes de ensino. Como Yeung et al representar. (2000) e Hernandez e Marti (2006), esta
ndo é uma panaceia para todas as fraquezas da organizagdo, mas ndo garante a dar uma

melhor resposta ao seu ambiente.
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A utilizagcdo do conhecimento como a nova fonte de producdo de riqueza estd mudando
completamente a estrutura da sociedade e, portanto, as proprias organizacGes. Valdes (2002)
afirma que, se o conhecimento prévio a ser aplicado na nova era aplica-se a fazer, e as
instituicbes que ndo sdo capazes de gera-lo estdo condenados a desaparecer. A criacdo do
conhecimento é uma caracteristica distintiva das organizagcdes de aprendizagem, que séo
chamados inteligente.

O conhecimento esta atualmente fora como uma chave para fator de competitividade nas
organizacOes, e Probst, Raub e Romhardt (2001) aconselham que estes séo voltadas para a
geragdo de novos conhecimentos, produtos, idéias e processos mais eficientes. Nos também
concordamos que o desenvolvimento do conhecimento é um dos pilares que complementa a
aquisicdo do conhecimento em si.

Por seu lado, Choo (1999), e Beazley, Boenisch e Harden (2003), concordam em dizer que a
aprendizagem do corpo social ocorre quando os funcionarios da organizacdo reagir as
mudancas que ocorrem no ambiente, para detectar e corrigir os erros e modificar estratégias,
suposicdes ou regras, todos vital para a produtividade, a inovacdo eo desempenho das
empresas e dos trabalhadores.

Yeung et al. (2000) afirmam que os individuos e as organizacGes tém quatro estilos de
aprendizagem:

1. Experimentacdo, onde vocé aprende a testar novas idéias e adotando uma posicdo ambiente
receptivo.

2. A aquisicdo de competéncias, onde as pessoas e as equipes de aprender novas habilidades;
Centra-se na experiéncia dos outros.

3. Marcas de referéncia (benchmarking), onde vocé aprende por descobrir como funcionam
outros, entdo a tentar adaptar esse conhecimento.

4. Melhorias continuas, onde aprendemos constantemente melhorando o que ja foi feito.

Estes estilos s6 representam tipos ideais de aprendizagem. Como sempre, 0 que as pessoas
aderem a um unico tipo de temperamento quando operam em suas vidas diérias, mesmo com
temperamento dominantes, empresas e individuos raramente aprender um estilo
exclusivamente. Yeung et al. (2000) indicam que as organizagdes ndo deve ser limitado ao
propor um desses estilos, mas, pelo contrario, deve tentar usar tudo em alguma fase da vida.
Etkin (2007) e Gomez (2008) concordam em dizer que as organizacGes aprendem quando as
idéias e conhecimentos gerados pelos seus empregados sdo compartilhados além das
fronteiras do espaco fisico da organizacgdo; no entanto, também é necessario entender que a

aprendizagem esta passando por muitas pequenas falhas e alguns deles podem tornar a
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organizacdo direciona sua aniquilacdo, a menos que tais falhas séo inteligentes, ou seja,
permitindo que aprender com eles e reforgado para enfrentar a realidade futura.
Além disso, todas as organizacfes e empresas geram um conhecimento organizacional maior
ou menor grau, mas quando confrontados com um ambiente competitivo complexo volatil, e,
como o presente, muitos acabam falhando e fechamento. Na era do conhecimento em que
vivemos, sobrevivem apenas as organizagdes capazes de gerar e aplicar o conhecimento
organizacional (Yeung et al., 2000).
Esses autores argumentam que ndo € por acaso que a maioria das organizac6es aprendem mal,
e combinar Argyris (1993) quando dizem que a formagédo em gestéo incipiente para gestores e
empresarios, necessariamente leva a deficiéncias na geracdo de conhecimento organizacional
(CO). Estes sdo chamados de barreiras ou dificuldades de aprendizagem.
As barreiras prazo ou dificuldades de aprendizagem refere-se a condi¢des que impedem ou
dificultam a aprendizagem no dominio das organiza¢des e empresas e impedir a organizacéo,
independentemente do estilo de aprendizagem que é usado, gera conhecimento
organizacional. Eles sdo como uma doenca silenciosa: ndo da sintomas de dor; no entanto,
eles impedir que alguns processos sdo realizados de forma assertiva e, eventualmente, tornar
inoperacional quando a organizagéo invadir completamente.
Se estas barreiras ndo sdo identificadas no tempo e além, certamente, as organizagdes
continuam a gerar aprendizagem organizacional, mas isso vai ser deficiente e sera repleta de
lacunas e erros, desde sua geracdo até a sua generalizacéo.
Em geral, os autores concordam com os efeitos que causam as barreiras, embora um pouco
mais do que os outros a desagregacdo. Em seguida, 0 modelo é apresentado Yeung et al.
(2000), com base em 7 deficiéncia:
1. Cegueira: Evita avaliar adequadamente as ameacas e oportunidades no ambiente,
passando infinitas possibilidades.
2. franqueza: Ocorre quando hé deficiéncias na analise de situacfes e gerar solugdes.
Em situacfes complexas regras conhecidas sem uma analise cuidadosa aplicar.
3. Homogeneidade: Ele leva em conta o ponto de vista do proprietario ou gerente que
é onisciente e especialista em tudo.
4. acoplamento apertado: A inflexibilidade e adaptabilidade ndo € o tonico, que é
derivada a partir de analise ingénuos e incompleta da realidade.
5. Paralisia: Previne tomar medidas ou implementar novos procedimentos, ndo porque
a maneira de realizd-los é desconhecida, mas porque eles gastam muito tempo

analisando.
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6. supersticoes Aprendizagem: Impede interpretar corretamente o significado da
experiéncia, além de outro que culpa tudo de ruim que acontece no negdcio,
difundindo a situacéo ideias erradas.

7. pobres Difusdo: ocorre quando as pessoas aprendem coisas novas, mas nao se
espalhou para outras pessoas e / ou areas de negdcio e, portanto, ndo se coloca no
grupo de aprendizagem.

Metodologia

O presente estudo é correlacional, ja que, de acordo com Hernandez, Fernandez e Baptista
(2006), procura estabelecer uma relacao entre as variaveis. Além disso, porque a cruz € tornar
a informacdo era limitada a uma ocasido e ndo € experimental, pois coleta e analisa

informacdes, sem alterar qualquer das condicdes existentes.

O instrumento de medicdo foi aplicada foi usado por Yeung et al. (2000), num estudo
realizado em 300 empresas, testado e validado de acordo com o ambiente mexicano por
Gomez (2008). E composto de 58 reagentes, com uma escala de Likert de seis opgdes,
subindo gradualmente, como segue: "Eu ndo sei / ndo aplicavel, pouco, muito pouco, alguns,

muito e muito."

Em conjunto com 27 parceiros, 2 e 3 membros do sindicato de cooperativas, com presenca em
20 estados: a diretoria da Camara de papel, que é a instituicdo que unionizes principais
fabricantes de papel e embalagens de papeldo utilizadas para determinar o universo do
México. Empresas entre os seus parceiros reconhecidos, como a Kimberly-Clark de Mexico,

BioPappel, Procter & Gamble, Copamex e Papeldo Ponderosa séo, entre outros.

A colaboracao de 25 empresas do 32 sindicalizados para a Casa de papel e uma presenca em
15 estados do México, com um total de 420 que responderam a questionarios diretores,
gerentes, chefes de departamento e supervisores (gerentes de nivel médio, diretores e gestéo

foi alcancado ).

Os dados foram capturados e trabalhou no SPSS versdo 19.0, a confiabilidade do instrumento
foi calculada utilizando teste de Cronbach Alpha, cujos resultados podem ser vistos na Tabela
1. Barraza-Macias (2008) argumenta que a [1[]de valor inferior a 0,60 Cronbach ¢ mediocre,
é indesejavel de 60-65, de 65-70 € aceitavel, para ser respeitavel 70-80 e 80-90 é muito boa.

Este teste foi executado para cada dimenséo (estilos e deficiéncia).
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Tabela 1: Confiabilidade do instrumento de medigéo

Prueba utilizada Dimension Valor obtenido
Alfa de Cronbach Estilos de Aprendizaje 0.868
Incapacidades de Aprendizaje 0.784

Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

Em resposta ao objectivo de investigacdo e hipoteses Quadros 2 e 3, mostrando as médias e
frequéncias das dificuldades de aprendizagem dominantes e estilos que ocorrem com mais
frequéncia no setor industrial estudado foram gerados de aprendizagem, que incluem a
melhoria continua e estilo de aprendizagem mais freqlientemente utilizado e cegueira como a

deficiéncia mais dominante.

Tabela 2: estilos de aprendizagem. Médias e frequéncia.

Estilos de aprendizaje Promedio | Frecuencia
Mejora Continua 4.1 183
Marcas de Referencia 34 44
Experimentadoras 3.9 150
Adquisicion de Competencias 3.4 45

Fuente: Elaboracion propia.

Tabela 3: Dificuldades de Aprendizagem. Médias e frequéncia.

Incapacidades de aprendizaje Promedio | Frecuencia
Ceguera 3.86 222
Candidez 3.53 51
Homogeneidad 2.89 13
Acoplamiento Estrecho 2.98 20
Paralisis 3.30 47
Aprendizaje de Supersticiones 3.03 42
Difusion Deficiente 3.46 27.00

Fuente: Elaboracion propia.

Para saber se existem diferencas estatisticamente significativas entre 0Ss grupos

correspondentes a cada tipo de estilos de aprendizagem e deficiéncia, uma analise de
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variancia com um teste F foi aplicado, de acordo com a mesma Lind, Marchal e Wathen
(2005), é usado para testar se duas amostras provenientes de popula¢fes com variancias iguais
(o que é considerado nulo). As analises sdo apresentados nas Tabelas 4 e 5, respectivamente.

Na primeira coluna de tipos de cultura sdo mostradas na segunda fontes de variancia, a
terceira a soma dos quadrados é calculada como se mostra na quarta coluna os graus de
liberdade associados sdo estabelecidos para cada uma das fontes de variancia indicou na
quinta coluna do quadrado do meio no sexto os resultados do teste sdo apresentados F, e,
finalmente, na sétima coluna que mostra o nivel de significancia no peso da evidéncia contra a

hipétese nula é apresentado .

Tabela 4: A analise de variancia com um fator. Estilos de aprendizagem.

1 2 3 4 5 6 7
Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Mejora continua | Entre 240.862 274 .879 5.892 .000
grupos
Intra 20.142 135 .149
grupos
Total 261.004 409
Marcas de Entre 390.283 274 1.424 5.180 .000
referencia grupos
Intra 37.125 135 275
grupos
Total 427.408 409
Experimentadoras | Entre 393.605 274 1.437 6.229 .000
grupos
Intra 31.131 135 231
grupos
Total 424,736 409
Adquisicion de Entre 305.973 274 1.117 4.090 .000
competencias grupos
Intra 36.857 135 273
grupos
Total 342.831 409
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabela 5: A analise de variancia com um fator. Dificuldades de aprendizagem.

1 2 3 4 5 6 7
Suma de Media
cuadrados ol cuadratica F Sig.
Mejora continua | Entre 240.862 274 .879 5.892 .000
grupos
Intra 20.142 135 .149
grupos
Total 261.004 409
Marcas de Entre 390.283 274 1.424 5.180 .000
referencia grupos
Intragrupos 37.125 135 275
Total 427.408 409
Experimentadoras | Entre 393.605 274 1.437 6.229 .000
grupos
Intra 31.131 135 .231
grupos
Total 424,736 409
Adquisicion de | Entre 305.973 274 1.117 4.090 .000
competencias | grupos
Intra 36.857 135 273
grupos
Total 342.831 409

Fuente: Elaboracion propia.

Como pode ser visto, a diferenca média é significativo em todos os grupos, o que implica que
sdo diferenciadas de acordo com o procedimento estatistico aplicado, de modo a que os

resultados mostrados acima sao fiaveis.

A fim de testar a hipotese de o estudo, os modelos de regressao linear foram aplicados usando
0 método de minimos quadrados para avaliar a relacdo linear de dependéncia, que de acordo
com cabelo, Anderson, Tatham e Black (2006), &, de longe, o técnica mais utilizada e versatil,
aplicavel em qualquer area de negocio, a dependéncia pode ser usado para analisar a relacéo

entre uma variavel critério e uma ou mais variaveis independentes.

Note-se que os modelos de regressao foram aplicados como se segue: foram contrastadas cada
um dos quatro tipos de estilos de aprendizagem para cada um dos sete deficiéncia; as
variaveis independentes foram deficiéncia. Isso resultou em um conjunto de 28 modelos (7
tipos de deficiéncia para estilos de aprendizagem 4). Estes resultados estdo apresentados na
Tabela 6.

Tabela 6: Resumo do modelo de regressdo Variavel
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Variablg Experimentadoras Marcas Qe AquISIC|on_ de Mejora continua
Depend|ente referencia competencias

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Variable
Independiente | r B Sig. r? B | Sig. r? B | Sig. | B Sig
Ceguera 0.424 | 0.670 | 0.000 |0.389| 0.643 |0.000| 0.345 | 0.543 |0.000|0.380 | 0.498 | 0.000
Candidez 0.122| 0.483 | 0.000 [0.135| 0.509 |0.000| 0.122 | 0.434 |0.000 | 0.151 | 0.422 | 0.000
Homogeneidad | 0.024 | 0.166 | 0.002 |0.062 | 0.265 |0.000 | 0.024 | 0.147 |0.002 | 0.014 | 0.100 | 0.015
Acoplamiento - -
estrecho 0.002| 0.011 | 0.866 |0.005| 0.093 |0.137 |-0.002 | -0.005 | 0.926 | 0.003 | -0.053 | 0.280
Pardlisis 0.000 | 0.024 | 0.746 |0.012| 0.162 |0.030| 0.001 | 0.039 |0.564 | 0.005 | 0.082 |0.165
Aprendizaje -
supersticiones | 0.026 | 0.169 | 0.001 |0.002 |-0.049 |0.344| 0.019 |-0.138 | 0.003 | 0.024 | -0.129 | 0.002
Difusion
deficiente 0.148 | 0.542 | 0.000 [0.139| 0.527 |0.000| 0.177 | 0.532 |0.000|0.172 | 0.458 | 0.000

Fonte: Autores.

Supde-se de acordo com a literatura,

hd uma relacdo entre a deficiéncia de aprendizagem

organizacional e estilos de aprendizagem organizacional. Com base no exposto, este modelo inclui

a variavel "dificuldades de aprendizagem organizacional™ independentes como estilos explicativos

de aprendizagem organizacional.

Aonde:

Y estilos de aprendizaje =a+ bl X incapacidades de aprendizaje"' €

Yede A= Estilos de aprendizagem organizacional

a= Intercept

Xinc. de ap. = Dificuldades de Aprendizagem Organizacional

€ = Termo de erro

b1, = Coeficiente associada com a variavel independente

Com os seguintes resultados:
YE de A = 1.999+.541X Inc. de ap-

(1) (8.816) (8.245)

R? =.143

(1)

(2)

Estatisticamente resultado significativo o impacto das variaveis "Dificuldades de Aprendizagem

Organizacional" independentes sobre estilos de aprendizagem organizacional. E importante

ressaltar que os objetivos de analise totalmente para avaliar a significancia estatistica da variavel

independente sobre a variavel dependente com estatistica t do aluno e valor-p associado de 0,000 é

cumprida.
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Conclusdes

Com base nos resultados estatisticos obtidos, podemos afirmar que ndo ha evidéncias de uma
relacdo estatisticamente significativa entre dificuldades de aprendizagem e estilos de
aprendizagem organizacional, confirmando o que é afirmado na literatura revisada.

Argyris (1999) e Gomez, Villarreal e Villarreal (2014) concordam em dizer que todas as
organizacOes e empresas gerar um conhecimento organizacional maior ou menor medida, estar
ciente ou ignora-lo, vocé estd pronto para isso ou ndo, e sdo deficiéncias o que impede o
conhecimento é gerado e generalizar melhor.

De acordo com os resultados, podemos dizer que as dificuldades de aprendizagem influenciam
estilos de aprendizagem organizacional que as empresas utilizam para resolver os seus problemas
e responder a seus clientes.

Gomez (2008), afirma que ndo se deve esquecer que a presenca de uma uUnica falha pode ser
suficiente para retardar ou mesmo bloquear o aprendizado em uma organizagdo, e que as
deficiéncias sdo doencas como silenciosas que invadem a organizacdo. Seus proprietarios ou
gerentes ndo percebem o que estd acontecendo, e quando reparou em sua presenca € tarde demais,
porque a organizacdo geralmente ja infectadas em grande medida e estilo de aprendizagem é
afetada.

Embora o setor estudado € a natureza altamente competitiva e, portanto, os diretores e gerentes das
diferentes plantas sdo academicamente e techicamente competente, questdes como dificuldades de
aprendizagem ea forma como vocé esta afetando os estilos de aprendizagem de empresas, Eles sdo
geralmente além de sua formacdo cultural e, portanto, desconhecido para eles. Na prética, vocé
pode ver seus efeitos e consequéncias, que, eventualmente, voltar para suas empresas ineficientes
e, por vezes, leva-los a fechar, mas ndo conseguem discernir o que provoca ineficiéncias na
producdo e processos administrativos em suas fabricas.

Aqui vale a pena refletir sobre como as empresas aprendem como ele depende principalmente de
como descobrir problemas e como inventar solugdes para permanecer no negécio. E também
necessario que os lideres empresariais estdo cientes destas questdes vitais para o desenvolvimento
de qualquer negocio, especialmente se eles operam em um ambiente competitivo, como € o caso
no presente estudo.

Finalmente, a resposta para o segundo dos objetivos da pesquisa e da questdo de pesquisa
relacionados e hipGtese é: E necessario definir o estilo de aprendizagem organizacional que ocorre
com mais intensidade nas empresas estudadas. A partir de calculos estatisticos, podemos concluir
gue a melhoria continua é o estilo de aprendizagem dominante no bin, cartonera e da industria de

celulose no México. Isto fala de uma maneira particular para realizar o trabalho diariamente pelo
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estudo da industria, que é dominar uma maneira de fazer as coisas; até que ele tem o controle
sobre todas as varidveis de producéo e comercializacdo, um processo gradual de melhoria em cada
uma das actividades desenvolvidas comeca.

O paradoxo é que o estilo de aprendizagem dominante na industria estudada é tipica de empresas
que enfrentam mercados estaveis, sem mudangas significativas e concorréncia moderada; no
entanto, as caracteristicas dos mercados que estas empresas sao rosto volatil e altamente
competitivo.

Talvez a explicacdo para isto é que esta industria é geralmente sujeita a uma série de regulamentos
tributarios ambiental, financeira, contabil e forcando-o a tomar decisdes usando o toque, a
mensuracdo do risco em cada mudanga que vocé quer fazer.

A resposta para o terceiro objetivo da pesquisa e as hipoteses correspondentes e pergunta da
pesquisa é: Para determinar a deficiéncia que ocorre com maior intensidade nas empresas
estudadas. Obtido como resultado de célculos estatisticos, podemos dizer que a cegueira € a
incapacidade que ocorre com mais frequéncia, e que geralmente faz quando a empresa esta
redigido, preocupado com a sobrevivéncia. Assim, ele acaba sofrendo oficina cegueira, ou seja,
problemas na absorcdo de muita energia e atencao, distraindo ambiente de volatilidade, um factor
determinante para as empresas para chegar perto ou ndo obter os resultados previstos.
Aparentemente, 0 acima ndo € tipica das empresas estudadas, mas é bom notar que a cegueira
acompanhada pela franqueza (segunda intensidade de deficiéncia), assume o comando das
empresas para ajudar a avaliar o escopo completo da competicdo e do ambiente em que operam,
pondo em risco a sua presenca no mercado.

Neste ponto, é preciso ressaltar que a presenca de dificuldades de aprendizagem nas organizacfes
¢ uma questdo que deve preocupar 0s proprietarios, gerentes e estudantes de aprendizagem
organizacional e conhecimentos que impedem a melhor gerado nas empresas. Infelizmente, esta
questdo ndo €, aparentemente ligada diretamente a questdes sensiveis como a produtividade ou
rentabilidade das empresas e, portanto, despercebido pelos chefes de empresas que acabam
sofrendo as consequiéncias sem conhecer suas causas.

A Tabela 3 mostra que a cegueira é a deficiéncia que ocorre com maior intensidade em todos os
estilos de aprendizagem setor estudado, podemos concluir que a deficiéncia ndo avalia
corretamente as ameacas e oportunidades do ambiente é o problema mais Ele esta sofrendo forte
industria em questdo; também, independentemente se este € um sector competitivo, deixando

inimeras oportunidades de lucro.
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Em outras palavras, se os membros da industria estudados tornar-se consciente das deficiéncias do
sofrimento de aprendizagem organizacional e do trabalho, pelo menos um pouco superados, eles
estariam posicionados em uma vantagem competitiva sobre 0s seus concorrentes.

Por conseguinte, é imperativo que 0s gerentes e diretores dessas empresas sabem as causas de
deficiéncias organizacionais que lhes dizem respeito, para que possam superar e tornar-se mais
competitivo, especialmente agora que 0 nosso pais precisa de uma inddstria mais eficiente e
competitiva.

As dificuldades que este estudo encontrou consistia principalmente de falta de cooperacdo dos
entrevistados, e sua relutancia em fornecer informacgbes, em sua percepgdo considerada sem
importancia como aparentemente ndo reflete diretamente nos indices de produtividade e
rentabilidade.

Para ja, algumas questbes permanecem sem resposta, embora eles podem ser analisados em
estudos futuros; por exemplo, como a cultura organizacional esta relacionada com estilos de
aprendizagem ou dificuldades de aprendizagem, temas que possam contribuir mais plenamente e
profundamente explicar as varidveis do estudo, ou até mesmo vincular-los com outros, tais como
de sobrevivéncia ou tamanho da empresa, ou estratégias de marketing.

A contribuicédo tedrica mais importante deste trabalho é verificar a influéncia da deficiéncia sobre
estilos de aprendizagem, confirmando o estudo de Yeung et al. (2000), e fornecem a base sélida

para a tomada de decisdes nas empresas.
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