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Resumen

Dirigir una institucion privada de bachillerato implica: ser lideres académicos y ademas tener
permanencia empresarial. El liderazgo académico es familiar para sus directores por su
experiencia profesional, sin embargo, mantener estdndares de competitividad e innovacion,
buscando su supervivencia empresarial, es un desafio. En Tampico y Cd. Madero en los afios
2013 y 2014, han cerrado cuatro instituciones educativas de estas caracteristicas por competencia
empresarial. Lo anterior fue un factor que detond interés por desarrollar una investigacion
cualitativa, descriptiva, no experimental, que pudiera dar respuesta a una serie de preguntas de
investigacion. Se buscd determinar el nivel de competitividad de estos empresarios, su nivel de
fomento a la innovacién y sus necesidades competitivas. Para ello se revisaron algunos modelos
tedricos de competitividad y modelos de innovacion que permitieran medir estas variables. Como
producto de esta investigacion se plantea una propuesta basada en acciones de impulso a la

competitividad.

Palabras clave: competitividad, innovacion, instituciones de educacion media superior.
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Abstract

Directing a private baccalaureate institution means: be academic leaders and also have business
permanency. Academic leadership is familiar for its directors by his professional experience,
however, maintaining standards of competitiveness and innovation, looking for their business
survival is a challenge. In Tampico and Ciudad Madero in the years 2013 and 2014, have closed
four educational institutions of these features by business competition. This was a factor which
detonated interest in developing a qualitative, descriptive, non-experimental research that could
respond to a series of research questions. We sought to determine the level of competitiveness of
these entrepreneurs, their level of innovation promotion and competitive needs. For this purpose
some theorists of competitiveness and innovation models were reviewed, enabling us to measure
these variables. As a result of this research raises a proposal based on actions to boost

competitiveness.

Key words: competitiveness, innovation, high school institutions.
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Introduccion

Dirigir una escuela de bachillerato particular implica tener un modelo educativo interesante para
los padres de familia, académicamente diferenciado de las demés escuelas, y ademas exige
manejar una empresa con buenos estandares de competitividad y administracion.

Analizando este segmento en esta zona, existen 34 instituciones educativas privadas de nivel
medio superior incorporadas a la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT), las cuales
representan una poblacion de aproximadamente nueve mil estudiantes, que dan empleo directo a
poco mas de mil seiscientas personas y cuyos ingresos mensuales brutos rebasan los doce

millones de pesos al mes.
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Para tener una idea de lo que este segmento representa, el total de las escuelas mencionadas en
Tampico en su conjunto representan aproximadamente el 35 % de todo el personal de la
Refineria Francisco I. Madero de PEMEX en Ciudad Madero.

Por diferentes razones, el nimero de alumnos que se inscriben en estas escuelas de Tampico y
Cd. Madero va disminuyendo, siendo algunas de las causas la situacién econdémica actual (Sosa,
2012), la inseguridad (Tamaulipas en linea, 2012), y el crecimiento de la oferta educativa.

La situacion econdémica del pais que en 2014 mantuvo un nivel del desempleo del 6 % (INEGI,
2014), ha originado que mas de medio millon de estudiantes hayan migrado hacia el sistema
publico, de acuerdo con la Unién Nacional de Padres de Familia (UNPF) en el periddico
Universal (Bustamante, 2009).

En consideracion a la situacion antes descrita, en donde se observa la dificil dualidad de
funciones que debe tener un director de este tipo de escuelas, la importancia socioeconémica de
este segmento en esta zona de Tampico, la presencia de un ambiente altamente competitivo y la

tendencia a la reduccion de alumnos, es que surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Qué caracteristicas debe tener un plan estratégico basado en acciones de competitividad para
los directores de las escuelas privadas de bachillerato de Tampico y Cd. Madero, considerando
los factores significativos que los padres de familia toman en cuenta para la eleccion de una

escuela de este tipo?

Objetivo general
Desarrollar un Plan estratégico de competitividad para directores de escuelas privadas de
bachillerato de Tampico y Cd. Madero, en funcion de los factores que los padres de familia
consideran significativos para la eleccion de este tipo de escuelas.

Objetivos especificos
1) Definir las problematicas relacionadas con la captacion de alumnos para estas empresas.
2) Definir los factores significativos por los cuales los padres de familia seleccionan una
escuela de este nivel.

3) Estructurar un plan estratégico de competitividad para los directores de estas escuelas.

Marco Contextual
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El presente proyecto de investigacion esta dirigido solo a las instituciones educativas de nivel
medio superior de carécter privado en Tampico y Cd. Madero, las cuales estan incorporadas al
modelo educativo de la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT), sumando treinta y cuatro
instituciones.

Problemas que enfrentan las escuelas preparatorias privadas en México

Revisando la literatura, de acuerdo con el Grupo Esteco de psicologos (2010), los principales

problemas que enfrentan las escuelas preparatorias son los siguientes:

e Alumnos con problemas de drogadiccion y alcoholismo. Mas del 60 % de los jovenes
de 14 a 20 afios consume alcohol.

e Trastornos de la imagen y la alimentacion de los alumnos. Los principales problemas
de este tipo son anorexia y bulimia, entre otros.

e Alumnos con bajo rendimiento académico derivado dell mal uso de las nuevas
tecnologias (Internet, celulares, tablets, etcétera).

e Problemas de integracién en los grupos. Muchos jovenes presentan problemas al
relacionarse con su grupo y sufren por no ser aceptados.
El “bullying” como caso extremo, se da hasta en 12 % en las instituciones educativas.

e Alumnos con problemas familiares. Desintegracion familiar, divorcios, familiares
enfermos, abandono de los padres hacia los hijos, etcétera.

e Desercién escolar. Abandono de los estudios por maltiples factores.

e Problemas de disciplina. Los problemas de disciplina suelen tener su origen en
problemas personales acumulados de los alumnos (Meler, 1993).

e Problemas de captacién de alumnos. Este tipo de problemas afecta en gran medida a

muchas escuelas no solo de nivel medio superior.

Marco Conceptual

Variable de estudio: Competitividad

La competitividad es una variable compleja que se estudia en diferentes niveles. En el caso del
presente proyecto se escogio el nivel uno de la competitividad, que es el nivel de la empresa, es

decir, de cada escuela de acuerdo a los niveles de competitividad de Abdel y Romo (2004).
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La literatura ofrece un gran nimero de modelos conceptuales sobre competitividad, de los cuales
se seleccionaron los diez que se describen en la tabla 1:

Tabla I. Modelos conceptuales de competitividad empleados y sus dimensiones

No. Nombre Autor(es) Afo Caracteristicas

1 Modelo Nacional Instituto Nacional | 2010 | o Conocimiento del entorno
Para Mipymes para el Fomento o Alianzas
Competitivas de la Calidad, o Relacién con Clientes.

(2010) o Recursos y Actividades clave
o Propuesta de Valor
o Estructura de Costos

2 Modelo de la Esser, Wolfgang, | 1996 | o Capacidad de la Gestién
Competitividad Dirk, o Estrategias Empresariales
Sistémica Meyer_Stamer, o Gestion de la Innovacién

(1996) o Mejores Précticas Produccién
o Integracion Redes
Cooperacién Tecnoldgica
o Logistica Empresarial
o Interaccién de Proveedores y
Prod.

3 Modelo de la Lopez, Lopezy 2004 | o Papel del Gobierno.
Competitividad Pérez (2004) o Acciones de la Empresa.
Integral

4 Matriz de Practicas | Arechavala 1998 Objetivos

Toma de Decisiones
Conocimiento del Cliente
Uso de la Informacién
Financiera

de Clase Mundial (1998)

O O O O

5 Modelo del Ten Kate, citado | 2006 | o Factores que afectan los
Analisis de la por Gardufio Costos, Precios, Rentabilidad,
Competitividad (2006) Permanencia y Penetracion de

Mercados.

o Factores de Eficiencia de
Insumos.

o Factores relacionados con
Calidad y Diferenciacion de
Productos o Servicios.

6 Modelo de Hamel y Prahalad | 1990 | o Posicion Relativa en el
Competitividad (1990) Mercado.

o Ventaja Competitiva
Sostenible.
o Competencias Centrales

7 Modelo de Batres y Garcia 2006 | o Desarrollo de Cadenas
Desarrollo y (2006) Productivas
Generacion de o Capital Humano, Capacitacion
Competitividad y Desarrollo
Internacional

8 Modelo de las Porter (2002) 2002 | o Composicién del Sector
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Ventajas o Poder e influencia de cada
Competitivas Fuerza.
o Posicién Competitiva.
o Cadenas de Valor
o Ventajas Competitivas
9 Modelo de Schuller y Lidbom | 2009 | o Desempefio del Mercado
Competitividad (2009) o Alta eficiencia
o Factores de éxito clave
o Valor agregado
10 | Modelo de Vilanova, Lozano | 2009 | o Capacidad de Innovacion
Competitividad de | y Arenas (2009) o Relaciones Internas y
una Compafiia Externas. Fue
o Reputacién
o Recursos Estratégicos nte:

elaboracion propia.

Las estrategias competitivas

Mintzberg (1997) sefala seis tipos de estrategias para competir.

1.

La estrategia de indiferenciacion. Se identifica en aquellas empresas que no tienen
la intencién de copiar a sus competidores.

La estrategia de diferenciacion en imagen. Su objetivo es crear una percepcion
distintiva de los productos o servicios en la mente de los clientes.

La diferenciacién en calidad. Se logra mediante altas prestaciones de sus productos.
Requiere de fiabilidad, duracion y un desempefio superior del producto en relacion
con el precio.

La diferenciacion en disefio. La idea es perfeccionar las caracteristicas del producto
y del disefio a través de la investigacion y desarrollo.

La estrategia de diferenciacion en precio. Es viable solo a través de la consecucién
de costes bajos, para luego poder ofrecer precios bajos.

La diferenciacion en soporte. Las empresas crean un grupo de productos
complementarios a los principales, con el objetivo de ofrecer una atencion més

amplia.

Ventaja competitiva
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La ventaja competitiva es la capacidad que tiene la empresa para ofrecer un producto mejor o a
un menor precio que los rivales, para asi atraer la atencion de la demanda y obtener buenos
resultados. En pocas palabras, “crear valor para los compradores” (Porter, 1985).

La estrategia es un concepto multidimensional que propone direccion, sentido de unidad y

proposito a la empresa (Crossby, 1997).

Metodologia
Etapa inicial exploratoria
Con la finalidad de lograr un acercamiento a este tipo de empresas y empresarios, se realizd un
estudio exploratorio, obteniendo un conocimiento general de los dos segmentos empresariales en
estudio.
Etapa dos descriptiva
La etapa descriptiva sirvié para construir las herramientas necesarias y hacer acopio de todos los
datos relacionados con las preguntas de investigacion.
a) Tipo de estudio
El proyecto de investigacion es un estudio cualitativo, descriptivo, transversal y no experimental.
b) Poblacién, muestra y método de muestreo
Poblacion y muestra
La poblacion se integra por las 32 escuelas privadas de nivel medio superior de Tampico,
incorporadas a la UAT.
La muestra se determind a juicio del investigador, considerando las facilidades de acceso a estas
empresas como factor de inclusion.
Método de muestreo

e Laestrategia inicial que se establecié como método de muestreo es el aleatorio simple.

e Sin embargo, fue necesario cambiar el método de muestreo por el muestreo a juicio del
investigador, porque se dificultd el acceso a varias escuelas y por consiguiente a la
informacion.

c) Herramientas para acopio de informacion y validacion
Se disefiaron tres cuestionarios utilizando el software estadistico “DYANE” (Santesmases,
2001); y en su disefio, todas las preguntas se desarrollaron orientadas a responder los objetivos de

la investigacion.
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Cuestionario 1. Objeto de estudio: Problemas significativos en las escuelas de nivel medio
superior.

Sujeto de estudio: Directores de la muestra.

Cuestionario 2. Objeto de estudio: Factores significativos que influyen en la decision de
seleccionar una escuela de este nivel.

Sujeto de estudio: Padres de familia de escuelas de la muestra.

Entrevista 3. Objeto de estudio: Competitividad

Sujeto de estudio: Directores de escuelas preparatorias particulares en estudio.

Validacion

De forma previa a la aplicacion de los instrumentos, estos se validaron de la forma siguiente: de
forma interna, por riesgos de sesgo, por validez de constructos, con prueba piloto y con la prueba
Alpha de Cronbanch.

Anélisis de la informacion.

Toda la informacion obtenida fue analizada estadisticamente.

1. Resultados
Principales problematicas en las instituciones educativas privadas de nivel medio
superior
Como resultado de la aplicacién de la Estadistica Descriptiva a los datos obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, se obtuvieron como principales problemaéticas en

estas instituciones las descritas en la tabla I1.

Tabla Il. Principales probleméticas en las Instituciones de Educacién en estudio.

No. | Problemética (causa de la Porcentaje Evaluacion
desercion) encontrado
1. Drogadiccion 34 % Bajo
2. | Alcoholismo 30 % Bajo
3. Mal uso de las Tecnologias de
Informacion (Todo el tiempo 44 % Medio
en celulares, tablets, Ipad’s,
etcétera).
4. Inseguridad publica 56 % Regular
5. Falta de Integracién a los 26 % Bajo
grupos
6. Indisciplina escolar 34 % Bajo
7. Problemas familiares 44 % Regular
8. Economia familiar 48 % Medio
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Sujeto: Directores de las Instituciones educativas en estudio.
Tamafo Muestral: 5

Observando la tabla Il anterior, se puede establecer que a pesar de que hay grupos que estiman
que problemas tales como la inseguridad publica, la desintegracion familiar o el rendimiento

académico son muy significativos, en realidad no son tan marcados.

Factores significativos en la seleccion de una institucion educativa privada de nivel medio

superior

A continuacion en la tabla I11 se presentan los resultados con relacion a los factores significativos

de seleccidn de una institucion educativa para los padres de familia.

Tabla I1l. Factores significativos en la seleccion de una institucion educativa de este nivel.
No. Factor significativo de seleccion Porcentaje Evaluacion en
encontrado importancia

1. Ubicacién 44 % Medio
2. Precio (colegiaturas, Inscripciones) 52 % Medio-Alto
3. Calidad Académica

68 % Alto
4, Conocidos en la escuela 56 % Medio-Alto
5. Infraestructura 32 % Bajo
6. Recomendaciones 74 % Alto
7. Publicidad 16 % Muy Bajo

Sujeto de Estudio: Padres de Familia.

Tamafio Muestral: 125 padres de familia.

Observando la tabla 1l anterior, se puede establecer la importancia que dan los padres de familia
a las recomendaciones que reciben acerca de la escuela, asi como lo que se diga de su calidad

académica.

Por otro lado, factores como la publicidad, en la cual se invierte mucho dinero, resulta muy

insignificante como factor de decision en la seleccion de una institucion de este nivel.
Analisis del nivel de competitividad de estas empresas.

Tomando en consideracion las dimensiones de competitividad estudiadas, se evaluo el nivel de
competitividad de estas empresas. Para ello se aplico un instrumento a los directores de las

mismas.
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Como resultado de la aplicacion del instrumento de competitividad en los directores se elaboro la

tabla IV siguiente:

Tabla IV. Relacién entre las Dimensiones de Competitividad y la Capacitacion Recibida

) Capacitacion % de Conclusién

No. Tipo de Problema %de adecuada parael Empresari pertinente para esa

Empres tépico 0s sin este dimension de
(Dimensién de tipo de competitividad
. as con asesoria o
competitividad) L
el capacitaci
on.
problem
a

1 Departamentalizacion 50 % Asesoria 90 % Falta capacitacién
y definicion de Organizacional B
funciones. 0 asesoria en el

rubro.

2 Existencia de 40 % Administracion 85 % Falta capacitacion
descripciones de de Recursos 3 |
puestos. Humanos o asesoriaene

rubro.

3 Condiciones de 80 % Administracion 85 % Falta capacitacién
seleccién. (No hay de Recursos B
proceso formal, solo Humanos 0 asesoria en el
contratan familiares o rubro.
conocidos).

4 Condiciones de 20 % Administracion 85 % Falta capacitacion
contratacion. (No hay de Recursos . |
contratos formales ni Humanos o %sesona ene
prestaciones) rubro.

5 Nivel de formalizacion 70 % Administracion 75 % Falta capacitacién
de reglas y politicas. i

0 asesoria en el
rubro.

6 Existencia de 80 % Competitividad 95 % Falta capacitacion
indicadores de 0 asesoria en este
productividad del rubro.
personal.

7 Alineamiento de 90 % Competitividad 95 % Falta capacitacién
sueldos con la 0 asesoria en este
productividad. rubro.

8 Los empleados no 70 % Asesoria en 85 % Falta capacitacion
muestran satisfaccion Recursos 0 asesoria en este
en el empleo. Humanos. rubro.

9 Manejo de 30 % Asesoria en 85 % Falta capacitacién
prestaciones de ley Recursos 0 asesoria en el

Humanos rubro.
10 | Los clientes los 80 % Mercadotecnia 85 % Falta capacitacién
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posicionan fuera de 0 asesoria en el
los tres lideres del rubro.
mercado en la zona.

11 | No identifican ninguna 45 % Competitividad 95 % Falta capacitacion
diferencia competitiva 0 asesoria en el
importante contra el rubro.
resto de sus
competidores.

12 | No asistencia a ferias 35% Desarrollo 90 % Falta capacitacién
0 exposiciones Tecnoldégico. 0 asesoria en el
relacionadas con el rubro.
giro.

13 | No acceso a 40 % Desarrollo 90 % Falta capacitacion
informacion Tecnoldgico 0 asesoria en el
actualizada rubro.
relacionada con el
giro.

14 | No existencia de 50 % Servicio al 80 % Falta capacitacién
estrategias de servicio cliente. 0 asesoria en el
al cliente. rubro.

15 | No existencia de un 85 % Administracion 75 % Falta capacitacion
plan estratégico para 0 asesoria en el
actuar ante la rubro.
competencia.

16 | No hace 100 % | Mercadotecnia 85 % Falta capacitacién
investigaciones de 0 asesoria en el
mercado para conocer rubro.
las necesidades
actuales de sus
clientes.

17 | No manejan 70 % Mercadotecnia 85 % Falta capacitacion
promociones de 0 asesoria en el
ningun tipo. rubro.

18 | No existencia de 80 % Innovacion 95 % Falta capacitacién
procesos de apoyo a 0 asesoria en el
la innovacion. rubro.

19 | No manejan 90 % Administracion 75 % Falta capacitacién
planeacién formal, no 0 asesoria en el
hay objetivos que se rubro.
compartan.

20 | No existen 85 % Administracion 75 % Falta capacitacién
procedimientos de 0 asesoria en el
control formales. rubro.

21 | No tienen enfoque 80 % Calidad 85 % Falta capacitacion
hacia un sistema de 0 asesoria en el
calidad. rubro.

22 | No existencia de un 60 % Contable 0% Esta asesoria es
enfoque hacia el incompleta o
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control de costos. deficiente.

23 | No emplean los 70 % Finanzas 65 % Falta capacitacion
estados financieros 0 asesoria en el
para toma de rubro.
decisiones.

24 | No utilizan 80 % Finanzas 65 % Falta capacitacién
presupuestos 0 asesoria en el
financieros. rubro.

25 | No conocen de 25 % Sistemas de 55 % Falta capacitacion
tecnologias de informacion 0 asesoria en el
informacion. rubro.

26 | No tienen ningin 10 % Integracién con 90 % Falta capacitacion
acuerdo, convenio o proveedores y 0 asesoria en el
apoyo de otras empresas. rubro.
proveedores.

27 | No existe ningun tipo 75 % Integracién con 90 % Falta capacitacién
de acuerdo o proveedores y 0 asesoria en el
cooperacion horizontal otras empresas. rubro.
con otras empresas
del mismo giro.

28 | No existen 60 % Desarrollo del 95 % Falta capacitacion
procedimientos o capital humano. 0 asesoria en el
estrategias para rubro.
transmitir
conocimientos.

29 | Cobranza. 90 % Gestion de la 75 % Falta capacitacién

cobranza. 0 asesoria en el
rubro.

Sujeto de Estudio: Padres de Familia.

Tamario Muestral: 10 entre directores y subdirectores.

Observando la tabla IV anterior se puede establecer la importancia que dan los padres de familia
a recomendaciones que se hagan de la escuela, asi como lo a que se diga de su calidad académica.

Por otro lado, factores como la publicidad, en la cual se invierte mucho dinero, resulta muy

insignificante como factor de decision en la seleccion de una institucion de este nivel.
Propuestas y conclusiones

Conclusiones generales de la investigacion
En este apartado solo se relacionan estas propuestas de manera enunciativa, el detalle de las
mismas se encuentra en el documento completo de la investigacion; las conclusiones de la

investigacion son:
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o Conclusién 1. Los problemas mas graves y de mayor impacto que tienen este tipo de
instituciones se deben a la inseguridad y a la situacion econdémica de la region.

o Conclusion 2. Los factores que definen la eleccion de una escuela de este tipo son las
recomendaciones y la calidad académica; el efecto de la publicidad es minimo, a pesar de
lo que muchos directivos piensan y en la cual invierten mucho dinero.

o Conclusion 3. Los directores presentan muchas areas de oportunidad en dimensiones de
competitividad, con riesgos para sus empresas.

o Conclusién 4. Propuesta de desarrollo gerencial de los directores de las instituciones
educativas en estudio con base en estrategias de capacitacion basadas en dimensiones de
competitividad.

o Conclusion 5. Participacion de las Universidades, Instituciones de Educacion Superior y

Consultores.
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