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Resumen
La administracion de la cadena de suministro sustentable (sustainable supply chain management o

SSCM por sus siglas en inglés) es un tema de investigacién que ha cobrado mayor interés en los
altimos afios; sin embargo, todavia faltan estudios que se enfoquen en la SSCM y en las pequefias
y medianas empresas (pymes) con inversion nacional, principalmente en economias emergentes
como la mexicana. Por esta razon, el objetivo de este trabajo fue realizar una revision literaria para
conocer y comprender la situacion en la que se encuentran la SSCM y las pymes mexicanas con
inversidn nacional. EI método de investigacion para lograr la revision y alcanzar el objetivo fue
por medio de un analisis de contenido. En sintesis, los resultados demuestran que aun existen varios
vacios teoricos a nivel estratégico, tactico y operacional, por lo cual no es posible generalizar
modelos conceptuales y matematicos, ni tampoco es posible generalizar dicha teoria entre
economias emergentes y desarrolladas. En consecuencia, se deben concretar mas investigaciones
centradas en determinados sectores mexicanos en los que también se puedan considerar diversas

metodologias para tener una perspectiva mas profunda. Aun asi, se puede asegurar que la
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incentivacion de la SSCM en las pymes mexicanas puede generar beneficios econémicos, sociales
y ambientales para los miembros de la cadena de suministro, dependiendo del sector y del caso de

estudio.
Palabras clave: administracion de la cadena de suministro sustentable (SSCM), pequefias y

medianas empresas (pymes), revision de literatura, sustentabilidad.

Abstract
The Sustainable Supply Chain Management (SSCM) is a research topic that has taken more interest

in recent years; however, there is still a lack of studies focusing on SSCM and Small and Medium
Enterprises (SMESs) with national investment, mainly in emerging economies such as Mexico. That
is why, the objective was to carry out a literature review to know and understand the Mexican
situation according to the SSCM and the SMEs with national investment. The research method to
achieve the review and the objective was through a content analysis. In summary, the results show
that there are still several theoretical gaps at a strategic, tactical and operational level, therefore, it
is not possible to generalize conceptual and mathematical models, nor is it possible to generalize
this theory between emerging and developed economies. Consequently, it is necessary to develop
more research focused on certain Mexican sectors with different methodologies to have a deeper
perspective. However, it is pointed out that incentivizing the SSCM in Mexican SMEs may
generate economic, social and environmental benefits for members of the supply chain, depending

on the sector and the case study.
Keywords: Sustainable Supply Chain Management (SSCM), Small and Medium Enterprises

(SMEs), Literature Review, Sustainability.
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Resumo

A administragdo da cadeia de abastecimento sustentavel (SSCM por sua sigla em inglés) é um tema
de pesquisa que ganhou mais interesse nos Gltimos anos; No entanto, ainda faltam estudos focados
em SSCM e pequenas e médias empresas (PMES) com investimento nacional, principalmente em
economias emergentes como 0 México. Por esta razdo, o objetivo deste trabalho foi realizar uma
revisdo literaria para conhecer e compreender a situacdo em que as PMEs do MSC e do México
sdo encontradas com investimento nacional. O método de pesquisa para alcangar a revisao e atingir
0 objetivo foi através de uma anélise de contetdo. Em suma, os resultados mostram que ainda
existem varias lacunas tedricas em nivel estratégico, tatico e operacional, para as quais ndo é
possivel generalizar modelos conceituais e matematicos, nem é possivel generalizar essa teoria
entre economias emergentes e desenvolvidas. Consequentemente, mais pesquisas focadas em
determinados setores mexicanos devem ser especificadas, nas quais diferentes metodologias
podem também ser consideradas como tendo uma perspectiva mais profunda. Mesmo assim, pode-
se assegurar que o incentivo do SSCM nas PMEs mexicanas possa gerar beneficios econdémicos,
sociais e ambientais para 0s membros da cadeia de suprimento, dependendo do setor e do estudo

de caso.
Palavras-chave: gestdo sustentdvel da cadeia de suprimentos (SSCM), pequenas e médias

empresas (SMES), revisdo de literatura, sustentabilidade.

Fecha Recepcion: Mayo 2018 Fecha Aceptacion: Octubre 2018

Introduccion
La literatura disponible deja entrever que se necesitan mas investigaciones relacionadas con la

administracion de la cadena de suministro sustentable (sustainable supply chain management o
SSCM por sus siglas en inglés), especialmente en lo concerniente a aspectos ambientales y ain mas
en sociales (Carter y Rogers, 2008; Seuring, 2011). La SSCM se basa en asociaciones a largo plazo
(Seuring y Miller, 2008), la cual suele ser dificil de conseguir (Chkanikova, 2012), es costosa y no
existe claridad sobre como implementarla (Wolf, 2011), careciendo asimismo de meétricas bien
establecidas (Ahi y Searcy, 2014).
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Aunado a esto, y a diferencia de lo que sucede en paises desarrollados, en economias emergentes
existe un menor nimero de estudios sobre cuestiones ambientales y sustentables que comprendan a
las pymes y a la SSCM (Ehrgott, Reimann y Carter, 2011; Zhu, Sarkis, Lai y Geng, 2008). Algunas
razones que probablemente provoquen una menor implementacion de la SSCM, son la carencia de
recursos, asi como la falta de presiones externas a las que son sometidas estas empresas (Zhu et al.,
2008). Encontrandose, ademas, diferentes normas y una limitada capacidad administrativa de los
proveedores de dichos paises (Sautter, 2002, citado por Koplin y Schneidewind, 2003).

Sus recursos limitados, no les permiten a las pymes acceder a nuevas tecnologias o innovaciones
para dirigirse a nuevas oportunidades (Hillary, 2000), sin embargo, estas restricciones deben ser
atendidas para conseguir ventajas competitivas apoyadas en los principios de la sustentabilidad
(Young y Young, 2001, citados por Bispo, Roldan y Hansen, 2011), pues segun la Comision
Europea (EC, 2005) este tipo de empresas tienden a generar una gran cantidad de contaminantes.

De hecho, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (Organisation for
Economic Co-operation and Development u OECD por sus siglas en inglés), las pymes incluidas en
dicho organismo constituyen entre 96 % y 99 % del total de empresas registradas, de ahi que
ofrezcan una gran cantidad de empleos (OECD, 2002). Mientras, en el caso de la economia
emergente mexicanal, las pymes no solo conforman 99.7% del total de las empresas del pais, sino
que ademas generan 42 % del PIB, asi como 64 % del empleo general (OECD, 2002).

Todo esto deberia ser un argumento indiscutible para que en nuestro pais se concertaran mas
investigaciones y propuestas que vinculen a las pymes con la SSCM. No obstante, la realidad
demuestra que se suele enfocarse a las grandes empresas, las cuales fungen el papel como empresa
focal, es decir, lideran sus cadenas de suministro, sin identificarse si poseen inversiones
internacionales o nacionales y si sus miembros son pymes.

Por estos motivos, el objetivo de la presente investigacion es efectuar una revision literaria para
conocer la situacion de la SSCM vy las pymes mexicanas con inversion nacional por medio de un

andlisis de contenido. Para ello, se han propuesto las siguientes interrogantes:

! De acuerdo con las clasificaciones realizadas por Morgan Stanley Capital International (MSCI, 2018) y
FTSE Russell (FTSE, 2018), se puede sefialar que México es una economia emergente.
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e ;Cudl es la situacion mexicana sobre la SSCM y las pymes con inversion nacional?
e ;Cuales son los hallazgos y las oportunidades para que las pymes con inversion nacional
incentiven la SSCM en economias emergentes como la mexicana?
Asimismo, y considerando que esta investigacion es de naturaleza cualitativa, se ha partido de
la siguiente hipdtesis: la investigacion y la incentivacion de la SSCM vy las pymes mexicanas se

hallan en un estado inicial.

Marco teodrico

El desarrollo sustentable y la administracion de la cadena de suministro (SCM)

El desarrollo sustentable (sustainable development o SD por sus siglas en inglés) es un concepto
en el que subyace una dimension ambiental, social y econdmica (Carter y Rogers, 2008), por lo que
se puede definir como “el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (World Commission
on Environment and Development [WCED], 1987, p. 54). Este proposito, sin embargo, carece de
resultados que permitan explicar como las estrategias sustentables se pueden introducir en la practica
regular o como se pueden emplear para mejorar la competitividad (Baldwin et al., 2005, citados por
Walke, Topkar y Kabiraj, 2010).

Por otra parte, la administracion de la cadena de suministro (supply chain management o SCM
por sus siglas en inglés) es concebida de la siguiente manera:

La administracion de una red de relaciones dentro de una empresa, y entre
organizaciones interdependientes y unidades de negocio que consiste en proveedores
de materiales, compras, instalaciones de produccion, logistica, marketing, y sistemas
relacionados que facilitan hacia delante y hacia atras el flujo de materiales, servicios,
finanzas e informacion desde el productor inicial hasta el cliente final con los
beneficios de agregar valor, maximizar la rentabilidad a través de la eficiencia y
lograr la satisfaccion del cliente (Stock y Boyer, 2009, p. 706).

Este término, no obstante, aln requiere de una guia sobre la manera en que los actores
involucrados pueden aplicar sus conceptos basicos, por lo que es necesario tener una comprension

profunda sobre como las empresas interacttan entre ellas para lograr la implementacion de la SCM
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(Seuring, 2004). La SCM durante afios ha sido una funcion clave de las empresas, pues més de la
mitad de la creacidn de valor es realizada por los proveedores (Koplin y Schneidewind, 2003). Es
por eso que, los miembros de la cadena de suministro comparten productividad, fiabilidad, asi como
problemas ambientales y sociales, por lo que cada vez dependen mas entre si (Kaluza y Tretz, 1997,

citados por Koplin y Schneidewind, 2003).

Las pequeiias y medianas empresas (pymes)

Resulta complejo definir el concepto de pymes (pequerias y medianas empresas), ya que no existe
un consenso internacional sobre su naturaleza ni sobre sus caracteristicas (Henriquez, 2009), de ahi
que su clasificacion principal se base en el empleo, las ventas y el volumen de negocios que generan,
asi como en el sector economico al que pertenecen (Gonzalez, 2005), lo cual en definitiva tambiéen
suele ser cuestionable. Por lo tanto, es habitual que a las pymes se les considere como tal por su
numero de empleados.

En tal sentido, y tomando como referencia la Clasificacion de la Union Europea (EC) (2005) y
el Diario Oficial de la Federacion Mexicana (DOF, 2009), en una microempresa laborarian menos
de 10 empleados, en una pequefia empresa menos de 50 trabajadores, y en la mediana empresa
menos de 250 empleados. En esta clasificacion, ademas, se descartan las pymes que forman parte
de grandes empresas con altos capitales, a las cuales se les conoce como franquicias (Henriquez,
2009). Debido a lo anterior, en la presente investigacion se consideran pymes a aquellas que tienen

menos de 250 empleados.
La administracion de la cadena de suministro sustentable (SSCM)

Segun diversos investigadores, son escasos los estudios que ofrecen reflexiones y teoria sélida
sobre la SSCM, por lo que los estudios de casos y encuestas representan oportunidades para aportar
conocimiento a esta teoria (Chkanikova, 2012; Gold, Seuring y Beske, 2010). En la SSCM se debe
tomar en cuenta que se combina y complementa la SCM con el desarrollo sustentable. Por eso,
Carter y Rogers (2008) sefialan que en la SSCM existe un estrecho vinculo entre la SCM y un triple
balance (conocido en inglés como triple bottom line) determinado por aspectos ambientales, sociales
y econdmicos, los cuales al conjuntarse forman el desarrollo sustentable, por lo cual dichos autores

definen la SSCM de esta manera:
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La integracion transparente, estratégica y la consecucion de metas sociales,
ambientales y econdmicas de una organizacion en coordinacién sistémica de los
procesos clave de negocio entre organizaciones para mejorar el rendimiento
econdmico a largo plazo de la empresa individualmente, asi como de sus cadenas de
suministro (p. 368).

Un aspecto importante de la SSCM son las asociaciones a largo plazo (Seuring y Miller, 2008),
las cuales son dificiles de alcanzar, ya que el mantenimiento y la integracion de una asociacion
suelen ser costosas y arriesgadas (Bensaou, 1999, citado por Chkanikova, 2012), necesitando en
algunos casos una alta inversién de recursos humanos, tiempo y tecnologia, que sin embargo podria
ser recompensada por los beneficios de la SSCM (Wolf, 2011), los cuales se vinculan con una
ventaja competitiva para los miembros de las cadenas de suministro (Gold, Seuring y Beske, 2010).
Esto significa que para reemplazar la SCM con SSCM, las empresas deben contar tanto con criterios
de desempefio convencionales de la SCM, como con los sustentables de la SSCM (Halldorsson et
al., 2009, citados por Seuring, 2011).

La administracion de la cadena de suministro sustentable (SSCM) y las pymes de las

economias emergentes

Un estudio sobre economias emergentes (Zhu et al., 2008) demostrd que las medianas y grandes
empresas en general ponen mas atencion a los problemas ambientales y a la administracion de la
cadena de suministro verde (green supply chain management o GSCM por sus siglas en inglés) que
las pequefias empresas, las cuales a menudo dependen de las grandes empresas para implementarlas.
Esta dependencia existe porque en la mayoria de los casos la compafiia focal tiene mas poder que el
proveedor. Sin embargo, para alcanzar la innovacion en la SSCM, las empresas deben tener una
interdependencia de poder con intereses comunes (Cox, 2001, citado por Chkanikova, 2012).

Asimismo, vale destacar que las principales razones que han inducido a las empresas a
implementar la SSCM han sido las normas legales o las sanciones impuestas en su contra (Koplin y
Schneidewind, 2003). No obstante, en un pais emergente como China, por ejemplo, las presiones
reguladoras de los gobiernos no han fomentado el comportamiento sustentable de los proveedores
(Ehrgott et al., 2011), en otros casos las empresas han hallado motivacién para implementar esta

practica debido a que han percibido la oportunidad de obtener una ventaja competitiva (Gold,
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Seuring y Beske, 2010), la cual podria obtenerse a través de la reduccion de costos, sentido de
responsabilidad, deseo de satisfacer a los clientes y de contar con su lealtad (Teuteberg y Wittstruck,
2010).

De esta forma, las empresas focales han tenido mas impacto en el comportamiento sustentable
de los proveedores cuando han dedicado considerables esfuerzos para desarrollar relaciones de
colaboracion con sus proveedores (Charter et al., 2001, citados por Chkanikova, 2012). Asi, las
estrategias de compra pueden impactar y promover practicas ambientales y sociales en las pymes a
través de la cadena de suministro (Wolf 2011), aunque cabe resaltar que es mas complicado practicar
estrategias de compra con proveedores de economias emergentes. Esto se debe a que, la mayoria de
las veces, en esos paises las organizaciones carecen de impulsores, oportunidades financieras e
informacion para mejorar su rendimiento sustentable (Chkanikova, 2012).

Por otra parte, y en relacion con las preferencias de los clientes, Seuring (2011) sefiala que estas
podrian moverse hacia los productos verdes o sustentables solo si cubren sus necesidades. Por lo
que los clientes deben integrarse en las actividades de la cadena de suministro de cada sector
industrial, ya que juegan un papel central en el futuro, permitiendo a las empresas su existencia y
crecimiento a largo plazo (Koplin, Behrens, Seuring y Schneidewind, 2002).

Asimismo, se debe prever que el nivel de interés por las practicas de la SSCM en las empresas
depende de lo que se produce (Bispo et al., 2011), aunque también vale acotar que a través de las
estrategias de marketing se pueden manipular e influir los patrones de demanda (Koplin et al., 2002).

En sintesis, y a pesar de que la literatura sobre la SSCM aun es limitada, 90 % de los politicos,
economistas y medios de comunicacion creen que las empresas que practican la sustentabilidad
tienen mas éxito economico a largo plazo (Kothes, 2001, citado por Koplin y Schneidewind, 2003).
Por lo tanto, las empresas tienen que ser capaces de resolver los problemas con sus socios de la
cadena de suministro para conseguir ventajas competitivas (Young y Young, 2001, citados por
Bispo et al.,, 2011), ya que se ha demostrado que las empresas de manufactura en paises
desarrollados han obtenido beneficios a través de sistemas de gestién ambiental (Tan, 2005, citado
por Walke et al., 2010).
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Metodologia
Debido a la temprana etapa tedrica de la SSCM y las pymes, los investigadores han estado

incluyendo una variedad de métodos de investigacion, los cuales si bien en algunos casos parecieran
no ser tan factibles, en el fondo, como lo sefiala Seuring (2011), ninguno puede ser visto como
superior a otro, sino como complementarios. Hecha esta observacion, la presente investigacion se
desarroll6 con base en el analisis de contenido, el cual “implica el desarrollo de una representacion
de relaciones entre los elementos en el material objetivo. Para hacer esto, se deben considerar los
aspectos cualitativos y cuantitativos de los datos” (Brewerton y Mlilward, 2001, citados por Kotzab,
Seuring, Miller y Reiner, 2005 p. 100). En este sentido, se siguié un modelo de proceso publicado
por Mayring (2000), el cual se apoya en los siguientes pasos, basados en la figura 1:
1. Recoleccion de material: Es el material que se utiliza durante la recoleccion, el cual
define y delimita la unidad de analisis.
2. Analisis descriptivo: El anélisis se basa en criterios establecidos a partir del objetivo. Por
lo tanto, se evalGan algunos aspectos formales del material.
3. Seleccion de categoria: Se seleccionan las dimensiones estructurales y categorias
analiticas afines que se aplican en la revision de la literatura para estructurar el campo.
4. Evaluacion de material: Se analiza el contenido de los documentos de acuerdo con las

dimensiones estructurales y categorias.
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Figura 1. Proceso de investigacion para la estructuracion del analisis de contenido

Seleccion basada en la teoria de la dimensién estructural y
categorias analiticas.

l

Determinacién de definiciones y codificacion para cada

categoria.
i Revision de
dimensiones
Anélisis del material: Detonacion del lugar relevante de estructurales
bisqueda. y categorias
analiticas.

l

Analisis del material: Edicidn y extraccién del lugar de
basqueda.

l

Preparacién de resultados.

Fuente: Mayring, 2002, citado por Kotzab et al. (2005, p. 95)

Recoleccion de material

Este andlisis de contenido se delimito de la siguiente manera:

1. Seincluyeron publicaciones en inglés y en espafiol, por lo que se descartaron otros idiomas.

2. Labuasqueda de publicaciones se hizo en diferentes revistas y bases de datos, tomandose en
cuenta obras publicadas desde 1987 (afio en que la WCED definio el concepto desarrollo
sustentable) hasta el afio 2014.

3. La busqueda se llevo a cabo principalmente por combinaciones particulares de palabras
clave, como a) administracion de la cadena de suministro sustentable y pymes de México;
b) administracion de la cadena de suministro, pequefias y medianas empresas de México; c)
sustentable, sustentabilidad y pequefias y medianas empresas de México; d) pequefias y
medianas empresas de México, administracion de la cadena de suministro y el ambiente; €)
pequefias y medianas empresas de México, administracion de la cadena de suministro y el
término social. En la busqueda no fueron incluidas palabras clave como logistica inversa,

remanufactura y administracion de la cadena de suministro verde.
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4. Para la busqueda se utilizaron bases de datos o servicios de biblioteca, tales como

Sciencedirect, Ebsco y Proquest, asi también se consideraron los Congresos Internacionales
de Logistica y Cadena de Suministro (Cilog) en México.

Anélisis descriptivo

El analisis se concretd a partir de los siguientes criterios:

1. ¢Cual es la distribucién de publicaciones desde 1987 hasta 2014?

2. ¢(En qué dimensién se encuentran los articulos publicados segin el presente analisis de

contenido?

3. ¢Cuél es la situacion en Mexico respecto a la SSCM y a las pymes con inversion nacional?

4. ;Cudles son las oportunidades y hallazgos para incentivar la SSCM en paises emergentes

como México?

A pesar de que el periodo tomado fue desde el afio 1987, solamente se encontraron 20 articulos
entre los afios 2007 y 2014 (figura 2). Esto significa que la investigacion sobre estos temas es casi
nula, por lo que se puede afirmar que adn existe un campo inexplorado para desarrollar este tipo de
trabajos.

Figura 2. Numero de articulos publicados entre 2007 y 2014

5
4
3 3 3
3
2
1 1
1
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=20
0]

Numero de articulos N

Fuente: Elaboracion propia
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En esta seccion se muestran las dimensiones desarrolladas en la revision de la literatura (figura

3). Los articulos se dividen en cinco dimensiones de acuerdo con la SSCM y pymes con inversion

nacional; de esta manera se puede apreciar la situacion mexicana, asi como los hallazgos y

oportunidades.

Figura 3. Seleccion de categoria para la revision de literatura

S5CM

Pymes con inversién nacional de México

!

]

!

!

Hallazgos y Oportunidades

Fuente: Elaboracién propia

Pymes y Pymes y SCM Pymes, SCM y Pymes, SCM y Pymes
Sustentabilidad el aspecto el aspecto
ambiental social Y
SSCM
Situacién mexicana

En la primera dimension se consideran las pymes y la sustentabilidad. En la segunda, se

encuentran las pymes y la SCM. En la tercera, las pymes, la SCM y el aspecto ambiental. La cuarta

dimensién se compone por las pymes, la SCM vy el aspecto social. Y, por Gltimo, se hallan las pymes

y la SSCM. El nimero de articulos encontrados segln las anteriores dimensiones se muestra en la

tabla 1:
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Tabla 1. Numero de articulos encontrados por dimensiones

Dimensiones N.° de Porcentaje
articulos

Pymes y sustentabilidad 9 45 %

Pymes y SCM 5 25 %

Pymes, SCM vy aspecto 0 0%

ambiental

Pymes, SCM vy aspecto 1 5%

social

Pymes y SSCM 5 25 %

Total de articulos 20 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, en la tabla 1 se evidencia una mayor cantidad de investigaciones sobre
pymes Yy sustentabilidad (45 %), mientras que en las demas dimensiones existe una mayor escasez

de trabajos.

Resultados
En esta seccion se presenta el paso 4, es decir, la evaluacion del material para esta revision de

literatura, para lo cual se tom6 como referencia la seleccion categorica (paso 3). El analisis se basé
en la tabla 2, en la cual se muestran los autores, los objetivos, la categoria y el afio de las

publicaciones.
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Autor Obijetivo principal del articulo Dimensiones
1 12 |3 |4

Rosas-Bafios | El objetivo de este trabajo es analizar el caso de San Pedro El Alto de | X

y Lara- Meéxico, con la perspectiva de desarrollo endégeno local. El andlisis es

Rodriguez, desarrollado de acuerdo con la propuesta de Victor Toledo (1996) sobre

(2013) comunidades sostenibles, es complementado con otras investigaciones que
presentan la transicion de la produccion de subsistencia a una produccion
gue aumenta la calidad de vida (Barkin y Rosas, 1996; Rosas, 2011).

Michelena y El objetivo general de este trabajo es desarrollar y aplicar un modelo de | X

Espinosa gestion para la operacion sostenible y gestion de la calidad en las fabricas

(2007) de café para que puedan operar de manera eficiente y eficaz.

Mun y Seo Este estudio analiza las implicaciones que puede tener el comercio justo para | X

(2012) los agricultores mexicanos de pequefia escala. EI comercio justo trata de
cubrir el costo de produccion y las necesidades basicas de los pequefios
agricultores, asi como la creacion de vinculos directos entre productores y
consumidores.

Veldzquez- En esta investigacion se examinaron las dimensiones del desarrollo | X

Sanchez, sustentable en servicios ecoturisticos y actividades de 35 comunidades

GOmez- indigenas de México. Este estudio propone una metodologia alternativa para

Velazquez, el analisis del ecoturismo y el desarrollo sustentable.

Gaytan,

Flamenco y

Nufez (2014)

Garcia, El propésito de este trabajo es analizar la metodologia y los instrumentos | X

Portales, utilizados para evaluar la sustentabilidad y la responsabilidad social en las

Camacho y organizaciones con el fin de proponer una encuesta para evaluar la

Arandia sustentabilidad del negocio de pequefias y medianas empresas en México

(2010). debido a que menos de la mitad sobreviven los primeros diez afios de
funcionamiento.

K, Pool, El objetivo principal es proponer una metodologia para evaluar la viabilidad | X

Mendoza y del subsidio econdmico en los sistemas de produccién a través de

Aguirre indicadores locales de sustentabilidad en la Regién Constitucion, Calakmul,

(2012). Campeche (México).

Vidaurri 'y El objetivo es estudiar como la autoridad norma y cémo la actividad | X

Morgan empresarial desempefia la gestion sustentable en residuos sélidos y liquidos,

(2011) emisiones y consumo de energia, especificamente en la industria de la
curtiduria.

Portales, Se tiene como objetivo presentar un modelo de negocio sustentable, que | X

Garcia, surge de la necesidad percibida de generar modelos que favorecen la

Camacho y supervivencia de las pequefias y medianas empresas en un contexto en el

Arandia que aproximadamente 65 % mueren durante sus dos primeros afios de

(2009) funcionamiento.

Magallén y El objetivo es comprender por qué las pequefias organizaciones familiares | X

Montoya son importantes y las circunstancias que inducen a las redes de cooperacidn,

(2011) los factores que determinan que se faciliten o impidan su estancia de
institucionalizacién en contextos como la Sierra Nevada, una region
estratégica para el desarrollo, inmersa en procesos continuos de cambios
sociales, politicos y econdmicos.

Van Hoof y Esta investigacion evalla los beneficios y costos de los proyectos de

Lyon (2012) produccion méas limpia, formulada por pequefias y medianas empresas
(pymes) que participan en un programa de proveeduria sustentable en
México.
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Van Hoof y Esta investigacion puso a prueba un modelo teérico de la capacidad de X
Thiell (2013). | colaboracidon como un constructo de organizacion multidimensional para
medir la implementacion de la produccion limpia dentro de las cadenas de
suministro.
Van Hoof Se midid el aprendizaje organizacional en produccion més limpia mediante X
(2013) el acceso diferencial de desempefio entre los proveedores en la
implementacion de proyectos de produccion mas limpia.
Van Hoof y Este estudio analiza las relaciones de los estimulos de las empresas focales X
Thiell (2014) | para contribuir a la difusion de produccion méas limpia y su contribucion
real, siguiendo un enfoque de respuesta estimulante.
Cano, Orue, Esta investigacion tiene como objetivo el disefio de un modelo conceptual X
Martinez, de gestion logistica en pymes implicadas en el sector textil. Este modelo
Mayett y detecta las variables que tienen el mayor impacto en los procesos de logistica
Ldpez (2014) | por medio de un andlisis factorial exploratorio.
Lépez, Esta investigacion tiene dos objetivos principales: 1) obtener la situacién del X
Martinez, proceso global de mezcal y 2) desarrollar un modelo de planificacion tactica
Cavazos 'y de la cadena de suministro de mezcal.
Mayett (2012)
Morales, El objetivo es identificar las caracteristicas de acuerdo con un andlisis X
Lunay Ayala | exploratorio descriptivo entre clientes y proveedores de la cadena de
(2010) suministro de cuero-calzado (vendedores y fabricantes de calzado).
Villarreal y El objetivo general es analizar el efecto de la implementacion de la logistica X
Soria (2010) integral para lograr la competitividad y la creacion de valor en las pequefias
y medianas empresas del sector del calzado en la ciudad de Ledn,
Guanajuato.
Camargo El proposito de este trabajo fue explorar los factores de desempefio en las X
(2011) empresas integradoras mexicanas (una forma de alianza estratégica),
mediante la aplicacion de un modelo tedrico integral derivado de una
revision exhaustiva de la literatura publicada desde 1985 hasta 2010.
Acevedo, El objetivo de este trabajo es proponer un marco para el analisis y toma de X
Lobato, Ruiz | decisiones en las cadenas de suministro sociales, tomando el programa
y Heras Liconsa del gobierno mexicano que distribuye leche a precios subsidiados.
(2014)
Reyes y Se presenta un modelo para su aplicacion en los sistemas de medicién del X
Bernabé desempefio logistico de proveedurias nivel 1, no transnacionales y con
(2014) pequefias y medianas empresas. Este modelo sugiere la aplicacion de
métricas de logistica por etapas, evolutivamente, pasando de un estado a
otro gradualmente, moviendo la conducta, el prop6sito y la actitud hacia la
aplicacion de métricas.
Total de articulos 9|15]0|1]5

Dimensiones: 1: Pymes y sustentabilidad; 2: Pymes y SCM (administracién de la cadena de suministro, supply chain
management 0 SCM por sus siglas en inglés); 3: Pymes, SCM vy aspecto ambiental; 4: Pymes, SCM vy aspecto social;
5: Pymes y SSCM (administracion de la cadena de suministro sustentable, sustainable supply chain management o
SSCM por sus siglas en inglés).

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 2, no hay una gran cantidad de investigaciones en México. De hecho,
los principales autores que han trabajado en temas vinculados con las pymes y la SSCM son Van
Hoof, Thomas P. Lyon y Marcus Thiel. En las siguientes subsecciones se explican de manera
detallada los resultados de cada dimension planteada.
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Las pymes y la sustentabilidad

Las investigaciones encontradas en este apartado han sido desarrolladas principalmente con el
proposito de tener un impacto directo en algunas regiones del pais. En gran medida, se encontraron
publicaciones basadas en estudios cualitativos, por lo que se puede afirmar que son escasos los
trabajos cuantitativos.

En concreto, se hallaron proyectos que trataban de incluir y ayudar a la poblacion local en
negocios competitivos con aspectos ambientales y sociales de la sustentabilidad (Rosas-Bafios y
Lara-Rodriguez, 2013; Toledo y Ortiz-Espejel, 2014). Asimismo, se encontraron proyectos exitosos
que procuraban lograr los tres aspectos de la sustentabilidad, involucrando a las pymes y a las
comunidades locales. Ejemplo de ello fue un trabajo ecoturistico en el que se demostrd una relacién
positiva entre las tres dimensiones del desarrollo sustentable en comunidades indigenas de México
(Velazquez-Sanchez et al., 2014).

Otra evidencia son los pequefios agricultores mexicanos de comunidades indigenas donde se trato
de conectar directamente a los productores con los clientes para conseguir un comercio justo en la
produccion de café. Sin embargo, se evidencid que este tipo de relaciones no ofrece la solucion a
todos los problemas de los pequefios agricultores (Mun y Seo, 2012). Aun asi, se puede indicar que
las cooperativas y las asociaciones estan tratando de trabajar en red, basdndose en pequefias
organizaciones con la meta de proporcionar empleos y autoempleos, y ayudando a la economia
regional por medio de pequefios grupos de empresas autonomas.

La red de ecoagricultores es una clara muestra de esto, formada por diez pequefias organizaciones
que producen y venden alimentos organicos en un mercado regional (Magallon y Montoya, 2011).
Estas iniciativas abren un camino para los empresarios que deseen desarrollar pymes sustentables
con la participacion de sus familias a través de redes locales, aunque se debe prever que en las
empresas familiares el propietario juega un papel importante, ya que puede llevarlos al éxito o al
fracaso, lo que por ende afectaria también a toda la red.

Por otra parte, se hallé un estudio realizado en la industria de la curtiduria mexicana, conformada
en su mayoria por pymes, en el que se realiza una evaluacién cualitativa sobre aspectos sustentables,
encontrandose un bajo rendimiento sustentable, y mostrandose al gobierno en sus tres niveles (local,
estatal y nacional) como un elemento clave para mejorar los efectos dafiinos de la industria (Vidaurri
y Morgan, 2011).
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Igualmente, se debe acotar que la mayoria de las investigaciones mexicanas se han centrado en
modelos sustentables y evaluaciones para pymes. Michelena y Espinosa (2007), por ejemplo,
desarrollaron un modelo para la agroindustria del café con el fin de trabajar con operaciones
sustentables, optimizacion de la produccidn, gestion de la calidad y valor agregado. Esta propuesta
no fue aplicada, aunque proporciono soporte para la planificacion estratégica.

Por otra parte, los resultados reportados por Ku et al. (2012) demostraron que los sistemas de
produccién de chile y maiz poseen diferentes niveles de integracién, incluso cuando ambos
proyectos eran de la misma region. En concreto, estos autores desarrollaron una propuesta
metodoldgica para evaluar proyectos productivos por medio de criterios locales sustentables.

Por Gltimo, se hallé un modelo tedrico de negocio sustentable compuesto por cinco dimensiones
que evallan la sustentabilidad de las pymes para conseguir competitividad (Garcia et al., 2010;
Portales et al., 2009).

Las pymesy la SCM

En este apartado se muestran investigaciones mas avanzadas sobre pymes y SCM que sobre
pymes y SSCM. Los estudios mexicanos sobre pymes y SCM se han hallado principalmente en las
industrias textil, mezcal, cuero-calzado, entre otras. Asimismo, y segun diversas indagaciones, se
puede apuntar que sobre la SCM y las pymes mexicanas existe una falta de integracion en la cadena
de suministro, como sucede con la industria del mezcal. Por lo que, si existiera una mejora en la
logistica y la comercializacion entre el sector primario y secundario de dicha industria, se podria
tener una mejor integracion y beneficios en toda la cadena de suministros (Lopez et al., 2012).

Por otra parte, Cano et al. (2014) han disefiado un modelo logistico conceptual basado en las
pymes del sector textil. Este se sustentd en el analisis factorial exploratorio, resultando tres factores
principales: la administracién de la distribucién y el suministro, la administracion de la demanda y
la administracién de la produccién. En dicho trabajo se percibid que las pymes necesitaban mayores
esfuerzos en areas estratégicas como la coordinacion para establecer y definir sistemas de
produccidn que puedan integrar con mayor eficacia a las pymes en las cadenas de suministro.

Igualmente, Morales et al. (2010) describieron algunos problemas de integracion en la cadena de
suministro de cuero-calzado relacionados con la falta de un contrato formal a lo largo de la cadena
de suministro, lo que ocurre en 74 % de los casos; asi como la ausencia de una politica comun sobre

gestion de inventarios (88 %) y la falta de asistencia técnica a proveedores (62 %).
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Por su parte, Villarreal y Soria (2010) reportaron que el sector del calzado, el cual esta formado
principalmente por pymes familiares, tiene deficiencias organizativas y administrativas debido a
que la mayor parte de sus propietarios solo tiene conocimientos empiricos, siendo los directores y
gerentes una pieza importante para desarrollar la cadena de suministro de calzado. Aunado a esto,

los mencionados autores indicaron la falta de entregas de los proveedores.

En el contexto de las pymes con inversion nacional, en definitiva, se debe mejorar la integracion
de la cadena de suministros para que se potencie la competitividad y la innovacion. Aun asi, se debe
prever que es dificil construir un modelo general para alcanzar este objetivo, ya que existen factores

determinantes en cada sector (Camargo, 2011).

Las pymes, la SCM vy el aspecto social

En esta dimension se encontro una sola investigacion sobre la SCM vy el aspecto social. Esta tuvo
por objeto proponer un marco de anélisis y toma de decisiones en cadenas de suministro sociales,
considerando una distribucion de manera eficiente, equitativa y regulada. En concreto, dicha
investigacion se centrd en el programa Liconsa del gobierno mexicano, el cual distribuye leche
subsidiada, a pesar de que el precio a nivel nacional es mayor que el referenciado en el extranjero,
el gobierno prefiere hacer compras nacionales. Esto para contribuir econdmicamente al sector y

asimismo distribuirla a la poblacion que esta en una situacion de pobreza (Acevedo et al., 2014).

Las pymesy la SSCM

Sobre este tema, se puede indicar que son escasas las investigaciones en las que los autores
expliquen si las pymes son empresas focales y si tienen inversiones nacionales o internacionales.
De hecho, en la revision realizada se hallé que hay pymes funcionando como empresas focales que
estan conduciendo o tratando de liderar cadenas de suministro.

Otros investigadores (Van Hoof y Thiell, 2014), por su parte, se han enfocado en aspectos de la
produccion limpia (clean production o CP por sus siglas en inglés) y en la SSCM en México,
involucrando pymes con inversion nacional e internacional. Este trabajo se ha desarrollado en
cooperacion con el Programa de Cadena de Suministro Sustentable de México, el cual agrupé a una
variedad de compafiias de diferentes tamafios y sectores. Las compafiias focales eran normalmente
grandes empresas transnacionales, mientras que el resto de empresas eran regularmente proveedoras

clasificadas como pymes. Las empresas que participaron en dicho programa lo hicieron porque
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deseaban obtener mejor desarrollo del desempefio de los proveedores, liderazgo en sustentabilidad,
reputacion de responsabilidad socialmente empresarial (RSE), y asimismo deseaban mejorar su
colaboracion con la Comision de Cooperacion Ambiental de América del Norte (Commission of
Environmental Cooperation in North America o CEC por sus siglas en inglés) y con autoridades

ambientales (Van Hoof y Thiell, 2014).

La capacidad de colaboracidn en las empresas mexicanas es dictada por el tipo de empresas y
gerentes. Las empresas son en mayor medida influenciadas por el sector al que pertenecen, mientras
que los administradores influencian a las empresas en el aspecto colaborativo segln sus perfiles
educativos (Van Hoof y Thiell, 2013). Por esa razon, resulta esencial que las empresas focales
seleccionen a los administradores adecuados para impactar en los miembros de la cadena de
suministro, de manera que puedan generar cadenas de suministro sustentables (Van Hoof y Thiell,
2013).

La CP, de hecho, es un elemento que contribuye a la SSCM (Van Hoof, 2013). Al respecto, Van
Hoof y Lyon (2012) comprueban que algunas aplicaciones de la CP en Mexico tienen un valor
presente neto méas alto que la innovacion y las mejores practicas, aunque los beneficios dependen
del tamario de la empresa. Ademas, Van Hoof (2013) sefiala que el aprendizaje organizacional es
un elemento vital para la implementacion de la CP. Esto significa que las empresas mexicanas —
dependiendo del sector de proveeduria, el tamafio de empresa, el tipo de proveedor y las
caracteristicas de los gerentes— pueden obtener mas o menos niveles de aprendizaje organizacional
de CP tanto internamente como entre los miembros de la cadena de suministro.

Seuring y Miller (2008) sefialan que las empresas focales desempefian un papel crucial en las
cadenas de suministro sustentables, ya que conducen y rigen la cadena de suministro. En México,
Van Hoofy Thiell (2014) encontraron que las empresas focales mexicanas son eslabones clave tanto
para integrar cadenas de suministro como para persuadir a sus miembros hacia la sustentabilidad y
la CP.

La medicion de la sustentabilidad es importante para evaluar y para explorar las potencialidades
de la cadena de suministro cuando las empresas desean implementar la SSCM. En concordancia con
esta idea, Reyes y Bernabé (2014) desarrollan un instrumento de medicién tedrico para pymes
mexicanas relacionadas con la SSCM. Su modelo propuesto implica métricas logisticas que pueden

aplicarse secuencialmente, pasando de un estado a otro de forma gradual. Este modelo se enfoca en
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proveedores no transnacionales que pretenden evolucionar y medir su desempefio logistico interno
y externo con el fin de lograr cadenas de suministro sustentables.

Sin embargo, segin Koplin et al. (2002), es mas dificil para las pymes que para las grandes
empresas cubrir los requisitos de una evaluacion sustentable. Aunque esto Ultimo no es una regla
general, ya que para medir el desempefio de la SSCM se tienen que valorar las circunstancias
particulares de cada cadena de suministro (Ahi y Searcy, 2014), para lo cual se deben considerar
todos los factores tanto internos como externos, los cuales variarén en el transcurso del tiempo. Por
ultimo, también se debe destacar que en paises emergentes las practicas de SSCM no necesariamente
representan una mejora en el desempefio de costos ni una rentabilidad a corto plazo (Esfahbodi,
Zhang y Watson, 2016).

La situacion mexicana sobre la SSCM y las pymes

La investigacion sobre la situacion mexicana en SSCM y pymes con inversion nacional se
encuentra en un estado inicial, aunque cada vez hay mas avances. De hecho, se identificaron dos
tipos de situaciones principales en el pais: una en el sector primario y otra en el secundario, las
cuales se dividieron en esa manera segun sus similitudes y caracteristicas por medio del analisis de
contenido.

En la primera se ubico a la SSCM manufacturera, constituida por las pymes de ese sector;
mientras que en la segunda se agrup6 a la SSCM agroalimentaria, formada basicamente por
organizaciones, asociaciones y pymes del sector primario. En las siguientes secciones se explican

con mas detalle los resultados de ambas situaciones.

La situacion mexicana sobre la SSCM manufacturera y las pymes

La SSCM manufacturera estad formada por pymes familiares de dicho sector. Estas cadenas de
suministro tienen infraestructura, mercados y han sobrevivido durante muchos afios, aunque tienen
problemas para competir en el mercado mundial, especialmente ante empresas asiaticas.

Algunos hallazgos encontrados fueron las dificultades que tienen las pymes familiares para
integrar y dirigir la cadena de suministro desde el papel de empresa focal. A pesar de que estas
cuentan con infraestructura y mercado, sus cadenas de suministro no estan trabajando de manera
productiva, eficaz y eficiente. No obstante, existe una alta posibilidad de mejora, como sucede en el

sector del calzado, en el que incluso se podria potencializar un clister (Hernandez y Morales, 2012),
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pero primero deben buscar alternativas de solucion a sus problemas, entre los que se destacan ciertas
deficiencias en la distribucion, comercializacion, gestion de la demanda y produccion, organizacion
y logistica.

Estas empresas, en consecuencia, deben trabajar con mayor impetu en la formalizacion de la
cadena de suministro, asi como en el “paradigma de la colaboracion”, el cual es parte de la
integracion de la SSCM. La mejora en este sector manufacturero por medio de la SSCM podria
ayudar a mantener empleos y a colaborar en el crecimiento econémico de manera sustentable, ya
que actualmente se tienen inconvenientes para competir y lograr la sustentabilidad, como ocurre con

la industria del calzado y textil.

La situacion mexicana sobre la SSCM agroalimentaria y las pymes

Las iniciativas para desarrollar cadenas de suministro sustentables agroalimentarias son
promovidas particularmente por pymes familiares del sector primario. En Meéxico, se ha tratado de
involucrar en mayor medida a dicho sector en investigaciones y proyectos sustentables, incluyendo
no solo a las empresas, sino también a las comunidades donde se encuentran las pymes, aungue en
muchos casos son evidentes las limitaciones para competir de la mayoria de pymes familiares de
diversos sectores.

Por ende, y para lograr la SSCM agroalimentaria, son importantes algunos elementos clave,
como la formalizacion, la colaboracion y la administracién de operaciones. En este sentido, es mas
probable que se alcance la SSCM si los administradores de las pymes poseen un perfil educativo
adecuado que ayude a promover iniciativas sustentables. Asimismo, si las pymes trabajan con

cadenas de suministro sustentables podrian hacer frente a la competencia global y generar nuevos.
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Discusion

Los resultados de este trabajo demuestran un estado inicial en investigacion y en incentivacion
de la SSCM y las pymes con inversion nacional en México. En concordancia con esta afirmacion,
Wolf (2011) sefala que la teoria de la SSCM es limitada respecto a como integrar internamente y
externamente la sustentabilidad. En el pais, se observa que el principal reto para las pymes es la
integracion horizontal y vertical de la SSCM para que puedan competir en el mercado global.

Igualmente, se puede apuntar que algunos problemas clasicos relacionados con este tema tienen
que ver con elementos financieros, formalizacién, capacidad administrativa y tecnologia novedosa,
ya que estos no les permiten a las pymes competir de manera eficiente. En este escenario, algunas
pymes del sector manufacturero llegan a reaccionar correctivamente solo para mantenerse a flote en
el mercado global, aunque sin evolucionar rapidamente en asuntos ambientales y sociales.

En esta revision, por otra parte, se encontro que algunas pymes estan tratando de desempefiar el
rol de una empresa focal, pues procuran liderar sus cadenas de suministro sin pertenecer a una
cadena de suministro de una empresa grande. Desafortunadamente, es dificil que las pymes
incentiven la SSCM siendo empresas focales, ya que primero necesitan superar algunos obstaculos
clasicos que enfrentan este tipo de empresas (EC, 2005) y después deben asumir una
interdependencia de poder con las empresas u organizaciones involucradas en su cadena de
suministro (Cox, 2001, citado por Chkanikova, 2012).

Asimismo, es posible sefialar que la implementacion de la SSCM ha sucedido, en la mayoria de
los casos y de forma general, debido a presiones del gobierno (Koplin y Schneidewind, 2003). En
el caso de México, sin embargo, no existen pruebas documentas para sustentar esta idea, aunque si
se puede mencionar que el gobierno empleo un programa para fomentar y promover la
sustentabilidad en las cadenas de suministro (Van Hoof y Thiell, 2014).

Finalmente, un estudio sobre economias emergentes mostr6 que las medianas y grandes
empresas, generalmente, ponen mas atencion a los problemas ambientales que las pequefas
empresas (Zhu et al., 2008), lo cual también se evidencia en el sector del calzado de nuestro pais,
ya que gran parte de esas pymes no se interesan por ese tipo de situaciones. Sin embargo, también
vale destacar que a las grandes empresas les interesa mas la sustentabilidad cuando toman el papel
de empresa focal, aunque esto depende del sector (Van Hoof y Thiell, 2014). Ademas, se debe

advertir que algunas herramientas Utiles para las grandes empresas pudieran no ser factibles para
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las pequefias empresas (Chen y Hambrick, 1995, citados por Zhu et al., 2008). Por tanto, la situacion
de la SSCM manufacturera y de la SSCM agroalimentaria tienen su principal desafio y oportunidad

en la formalizacién e integracion de la cadena de suministro para tratar de lograr la SSCM.

Conclusiones
En este estudio se comprobd que no es posible tener un conocimiento general sobre la SSCM y

las pymes con inversion nacional en México. De hecho, se puede afirmar que en estas &reas aun
existen varios vacios teoricos a nivel estratégico, tactico y operacional, por lo cual no es posible
generalizar modelos conceptuales y matematicos, ni mucho menos generalizar dicha teoria entre
economias emergentes y paises desarrollados. En consecuencia, se deben concretar mas
investigaciones centradas en determinados sectores mexicanos, las cuales también deben considerar
diversas metodologias para tener una perspectiva mas profunda.

Los principales hallazgos en las pymes muestran deficiencias en cuestiones financieras,
formalizacion, capacidad administrativa y tecnologia novedosa, lo cual representa una limitacion
para competir de manera eficiente. En algunas pymes del sector manufacturero se pudo observar
que reaccionan correctivamente solo para sobrevivir en el mercado, mientras que otras pymes del
sector primario estan tratando de tomar un papel como empresa focal para impulsar iniciativas
sustentables en las cadenas de suministro. Esto, en definitiva, podria servir para generar empleos y
autoempleos en poblaciones locales, lo que ayudaria a enfrentar la pobreza y a consolidar incluso la
seguridad alimentaria.

Las pymes para dirigirse a la SSCM tienen necesidades muy diferentes. Al menos en la
colaboracién y organizacion del aprendizaje, las empresas dependen de varios factores, tales como
el sector al que pertenecen, el tamafio de las empresas, el tipo de proveedor y las caracteristicas de
los gerentes. Por ello, los cambios méas destacados deben ser dirigidos por empresas focales con una
amplia vision y capacidad para influir en los miembros de la cadena de suministro, pues esto les
permitira encaminarse hacia la SSCM segun sea el caso y el sector al que pertenezcan. En sintesis,
las oportunidades mas prominentes para que las pymes mexicanas incentiven la SSCM se hallan en
la formalizacion, integracion, disefio y planeacion estratégica, para lo cual también se deben
considerar factores no controlables como el gobierno y los consumidores, pues esto les permitira

dirigirse hacia escenarios competitivos.
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