Revista Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracion ISSN: 2007 - 9907

Dependencia de la innovacion de los cursos de capacitacion
al personal en empresas

Unidade inovag¢do na formagdo de pessoal nas empresas

Juan Oscar Ollivier Fierro
Universidad Auténoma de Chihuahua
jollivier@uach.mx

Pedro Javier Martinez Ramos
Universidad Auténoma de Chihuahua
pmartinr@uach.mx

Victor Manuel Santini Esparza
Universidad Auténoma de Chihuahua

vmsell@hotmail.com

Resumen

Los cursos de capacitacion al personal en las empresas pueden ser un factor clave en el
desarrollo de la organizacion en general y del proceso de innovacion en particular. El
objetivo del presente trabajo fue probar la relacion entre la capacitacion continua al
personal y el proceso de innovacion en las empresas. EI método se baso en una encuesta a
una muestra aleatoria de 158 empresas chihuahuenses pequefias, medianas y grandes de
servicio y manufactura. Las variables de interés fueron capacitacién de personal, proceso de
innovacion y desempefio de la empresa. Para ello, se aplicé el cuestionario empleado en la
Union Europea para medir la innovacion en las empresas (CIS_4), el cual considera los
diferentes tipos de innovacién del manual de Oslo. Asimismo, las pruebas estadisticas entre
los dos grupos se basaron en la prueba de dependencia Chi cuadrada de Pearson. Los
resultados arrojan diferencias significativas en las variables de innovacion y de desempefio
de la empresa a favor del grupo de empresas que imparten los cursos de capacitacion de

manera continua, lo que permitié comprobar la hipdtesis planteada.
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Palabras clave: cursos de capacitacion al personal, innovacién del producto, innovacion
del proceso, desempefio de la empresa.
Resumo

A formacao do pessoal para as empresas pode ser um fator-chave para o desenvolvimento
da organizacdo em geral e inovagdo em particular. O objetivo deste estudo foi testar a
relacdo entre formacédo continua e inovacgao de processos nas empresas. O método é
baseado em uma pesquisa com uma amostra aleatoria de 158 grande servico e fabricacédo de
Chihuahua pequenas, médias e. As variaveis de interesse foram: treinamento de pessoal, a
inovacdo de processos e desempenho dos negdcios. Para isso, o questionario utilizado foi
aplicado na Uni&o Europeia para medir a inovacdo em empresas (CIS_4), que considera 0s
diferentes tipos de inovacdo Manual de Oslo. Além disso, testes estatisticos entre os dois
grupos foram baseadas na dependéncia teste do Qui quadrado de Pearson de. Os resultados
mostram diferencas significativas nas variaveis de inovacao e de desempenho da empresa
para o grupo de empresas que prestam cursos de formagao continua, permitindo testar a
hipétese.

Palavras-chave: treinamento de equipe, inovacdo de produto, inovacéo de processo, 0

desempenho da empresa.
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Introducao

Ha quase um consenso entre os responsaveis pelas areas de empresas de recursos humanos,
no sentido de que a formacdo do pessoal tem uma influéncia favoravel sobre a
produtividade, qualidade dos produtos e melhorar o ambiente de trabalho na industria (
Drucker, 84). Também em negocios com maior atividade na formagdo, menor taxa de
rotatividade de seus operadores € apresentada, sugerindo que isso pode estimular as raizes
da equipe para o fato de envolver gerando a sensacao de "ser tidas em conta "e os estimulos
que percebe como resultado do aumento de suas habilidades de trabalho (Ollivier, 2005).

Formacdo em investigacdo no México constatou que as empresas estdo fazendo mais para

treinar, sdo também aqueles que dedicam mais recursos para este efeito em termos
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absolutos (mais de investimento). Isto corresponde com empresas maiores, que tém um
namero maior de trabalhadores, na sua maioria empresas de capital estrangeiro, em que a
cultura do seu pais de origem deve pesar na tomada de decisdo. E interessante notar que
essas empresas dependem mais de doméstica do que o treinamento externo, sugerindo que
procuram ter uma estrutura organizacional (humanos e fisicos), que lhes permite
proporcionar formacéo mais interna e menos dependentes do exterior (Ollivier, 2005).
Sobre o tema da inovacdo, olhando para o cenério atual de competitividade global, nés
achamos que o México ndo s6 é muito longe do topo, mas também piora a situacao estar
cada vez mais defasado nos Gltimos anos, de De acordo com a medicdo do indice de
Competitividade Global (IGC), em 134 paises (World Bank, 2013). Dentro das trés
principais causas que deram a menor pontuacdo no indice IGC em nosso pais, a inovagdo é
uma actividade com uma grande lacuna, abaixo da média dos outros indicadores de
competitividade.

Paradoxalmente, observou-se que, dada a dindmica da globalizacdo, a inovacdo é um dos
parametros mais importantes que determinam a competitividade dos paises, razdo pela qual
0S paises estdo no topo em termos de competitividade, eles desenvolveram nas ultimas
décadas politicas destinadas a fomentar as atividades de inovacdo em suas organizagoes,
tanto publicas como privadas (Jacobsson, 2006).

A teoria evolucionaria de mudanca tecnolégica, que é mais conhecido teérico Joseph
Schumpeter (1934) argumenta que a inovagdo € o principal motor do desenvolvimento
econdémico, sendo o inovador empresario. Este autor é dado a paternidade do conceito de
inovacéo, considerando este como a invencgao de um produto que tenha sido introduzido no
mercado, ou seja, na fase de comercializacdo. Dentro desta corrente, um lugar de destaque
0s conceitos de paradigmas e trajetdrias tecnoldgicas relacionadas aos longos ciclos de

desenvolvimento econdmico (Garcia, 2010).

Além disso, a inovacdo de produtos e processos, que sao considerados pela maior parte do
século passado como uma actividade quase exclusiva das grandes empresas (Schumpeter,
Galbraith 1934 e 1956), é muito difundida hoje no @mbito do novo contexto econémico

Estudos empiricos mostram que praticamente todas as empresas (incluindo as pequenas e
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médias) fizeram contribuic6es significativas para o processo global de inovacdo (Rothwell
e Zegveld, 1978; Pavitt et al., 1987).

Nas ultimas décadas, a crescente internacionalizacdo das economias ea globalizacdo,
juntamente com o rapido avanco da tecnologia, especialmente em tecnologias de
informacdo e comunicagéo (TIC), tem influenciado a criagdo de um ambiente competitivo
que tem gerado uma crescente demanda por inovagdes empresas de ambos 0s paises no
centro e na periferia, principalmente devido a uma reducdo no ciclo de vida de seus

produtos e tecnologias (Ollivier, 2009).

Para encontrar empresas cada vez mais envolvidos em mercados competitivos globais, quer
devido a sua incorporacdo em cadeias de fornecimento ou de expansdo (Cagliano et al.,
2001), as atividades de inovacdo de produtos e processos Eles sdo um fator-chave para o
aumento da sua capacidade de competir em novos mercados, 0 que é consistente com
estudos que mostram que as inovagdes sdo um dos principais determinantes do desempenho

exportador das empresas (Beise-Zee, 2006) .

Em suma, a inovagdo é amplamente reconhecida como um fator chave impulsionando o
crescimento econdmico. A necessidade de inovar cresce com 0 tempo e se concentra em
sectores de producdo mais competitivos e globalizados em que se encontram as empresas
desfavorecidas nos paises em desenvolvimento em geral, mas particularmente 0s seus

estratos mais vulneraveis sdo pequenos.

O conceito de inovacgdo visto na ultima versdo do Manual de Oslo da OCDE (2009), que
considera quatro tipos de inovacdo nas empresas € adotado: 1) no produto (ou servico); 2)
no processo; 3) comercializacdo e 4) na organizacdo da empresa, a qual define este conceito

COMO Se segue:

“A introducgéo de um produto novo ou significativamente melhorado (bem ou

servico), um processo, um novo método de marketing ou um novo método
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organizacional nas praticas internas da empresa, organizacdo ou local de

trabalho relagdes externas”.

Vale ressaltar que, além do Manual de Oslo, que trata da medi¢do da inovacdo, a OCDE
também constatou que de Frascatti para medir a R & D e Canberra para medir atividades de

recursos os seres humanos envolvidos em | & D.

Hoje, a politica de inovacdo é mais ampla do que as atividades objectivos cientificos e
tecnoldgicos também inclui mudancas na organizacdo da empresa e na area do mercado, o
que também pode gerar consequiéncias econémicas significativas, e as vezes ndo tomadas

suficientemente em conta nas politicas de promocao da inovacao. (Sancho, 2007)

A literatura dos paises industrializados sobre a questdo mostra a importancia dos recursos
humanos como um fator de conducdo (em Inglés driver) da inovagdo (Devore, 2010). Além
disso, as empresas com maior inovacdao sdo também aqueles com mecanismos de ensino
superior (Von Hippel, 2005). Outros mostram especificamente que a formacéo do pessoal
tem uma influéncia favoravel sobre o maior desempenho organizacional (Erickson, 2003,
Rosli, 2013) e, particularmente, no processo de inovacdo (Lorenz, 2011, Nazarov, 2012,
Torugsa, 2013).

No entanto, a importancia que lhes é concedido a formacdo e inovacdo nas empresas
(Tether, 2005), séo relativamente poucos os estudos que ligam essas duas atividades em
empresas em geral e quase inexistente em paises em desenvolvimento (INSEAD, 2011).
Face ao exposto, a questdo de pesquisa residiu na falta de informacéo sobre a influéncia da
formacdo de pessoal em todo o processo de inovacdo em empresas Nnos paises em
desenvolvimento, tornando-nos nds mesmos a seguinte pergunta : Qual é a influéncia da

formacéo de pessoal durante o processo de inovagao nas empresas?

Portanto, o objetivo geral proposto neste estudo foi o de fornecer evidéncias para identificar

a relacdo entre a formacdo de pessoal e inovagéo de processos nas empresas.
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Além da aprendizagem implicita em qualquer processo de investigacdo desenvolvido
dentro de um nivel universitério e divulgagdo dos resultados na academia, eles séo os dois

grandes jogadores que podem ser amplamente beneficiados como usuarios desta pesquisa:

* O setor de governo de Chihuahua em trés niveis, para ter informagdes atuais e objectiva
que Ihe permita basear a concepg¢do de politicas e programas para promover a formacao de
pessoal e inovagdo nas empresas.

* O negocio de Chihuahua, a tomar consciéncia de sua realidade, a importancia agora da
formacgdo de pessoal e inovacdo no nosso mundo cada vez mais global, bem como as
medidas que podem ser tomadas para desenvolver ou intensificar, quer em produtos,

processos, marketing ou na mesma organizagdo da empresa.

Intimamente relacionado com a questdo de pesquisa, a seguinte hipotese é formulada como
uma resposta alegada a ele:

H1. Existe dependéncia entre a inovacao e entrega continua de formacao para o pessoal das
empresas.

Método

2013, na cidade de Chihuahua e sua area de influéncia (Delicias e Cuauhtemoc - um estudo
empirico baseado em uma pesquisa de empresas de pequeno, médio e grande porte,
essencialmente abordagem transversal quantitativo, ndo experimental, no periodo de 2012
desenvolvido ). Estima-se que a populacdo de empresas estabelecidas é de cerca de 14 mil
na cidade de Chihuahua e sua &rea de influéncia. Para calcular o tamanho da amostra foi
considerada uma distribuicdo binomial, com a propor¢do de empresas que fizeram alguma
inovacdo em 50% (p = 0,5, caso critico), com erro de 10% e 95% de confianca ( usando a
formula n = Z2 pqg / E2), resultando num tamanho de 94 n calculado empresas. Abaixo, a
Tabela 1 mostra a amostra de 158 empresas levantados na pesquisa até o0 més de outubro de
2013, de acordo com seu tamanho e linha principal é apresentado.
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Tabela 1. Exemplos de empresas de pesquisa de tamanho e rotagédo

Giro Total
Comercial Servicios | Industria | Otros | Construccion
micro 13 30 44 1 6 94
Tamafio de la pequeia 3 6 22 2 6 39
empresa mediana 1 4 12 1 1 19
grande 0 0 6 0 0 6
Total 17 40 84 4 13 158

Em termos de tamanho, isso é considerado de acordo com o nimero de trabalhadores; 1 a

10 micro; 11 e 50, pequena; 51-250, mediana; e mais do que 250 grande.

As principais variaveis de interesse consideradas no estudo das empresas foram:
* 0s tipos ¢ areas da empresa envolvidas;
 formagao para o pessoal orientadas para a inovagao;
* caracteristicas principais de inovacdo no produto, processo, marketing e
organizacéo;
* investimentos em I + D + i, interno e externo;
* a aquisigdo de licengas, patentes ou know-how;
* Os custos em diferentes areas;
* Registros de propriedade intelectual;
* uso de programas de apoio;
* parcerias com outras empresas ou institui¢oes;
» efeitos econdmicos sobre vendas e geracdo de emprego, o crescimento da

empresa.

Para se ter um método padronizado para medir as atividades de inovagdo nas empresas
instrumento, a pesquisa foi realizada através de um questionario desenvolvido pela Unido
Europeia (UE), denominado Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS). A principal vantagem

do uso dessa ferramenta é sua confiabilidade e validade, tem, ao longo de mais de dez anos
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de utilizacdo na Europa, uma purificacdo e evolucdo em que se incluiram mais sectores e
actividades, de modo que a quarta e Ultima versdo é conhecida como CIS-4, para estar em
sua quarta versdo, instrumento que estd sendo aplicado no projeto de pesquisa. Outra
vantagem do uso dessa ferramenta é proporcionar a comparacao com resultados europeus

que utilizam.

A andlise da estratégia foi introduzido pela primeira vez aos aspectos gerais das empresas
da amostra, mais tarde divididos em dois grupos de acordo com a pratica da formacdo com

vista a inovacao:

* Grupo 1 Empresas que fazem continuamente cursos de treinamento com foco na inovagao
em qualquer um dos quatro tipos.

* Grupo 2 empresas que ndo realizam esses cursos de formacgao continua.

Assim, as principais caracteristicas e resultados sdo comparados entre os dois grupos para
destacar a influéncia da formacéo do pessoal no processo de inovacdo, através de tabelas de
contingéncia, testes estatisticos de qui-quadrado de Pearson e comparar metade com "t de
Student".

Desenvolvimento

Resultados

Visdo geral

Abaixo estdo apresentados na Tabela 2, as principais caracteristicas das empresas na

amostra como um todo e em algumas das variaveis associadas a inovacao.
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Tabela 2. Média de inovacdo algumas caracteristicas de todas as empresas em 2012

(valores monetarios sdo dadas em pesos mexicanos)

Caracteristica
Numero de trabajadores 98
Gastos en 1+D dentro de la empresa $151,814
Gastos en 1+D fuera de la empresa $320,416
Compra de patentes, licencias $243,094
Ventas anuales $21,032,633

Em todas as empresas da amostra (0s dois grupos) mostra que 0s gastos com pesquisa e
desenvolvimento (R & D) subcontratada fora da empresa é de cerca de o dobro do R & D

dentro da empresa .

Quanto ao sector eo grupo a que pertencem, verificou-se que uma maior proporcdo de
empresas industriais (68,4%) encontrados no grupo 1, a percentagem de empresas de

servicos (63,3%) encontrada neste grupo .

Quanto ao tamanho e ao grupo a que pertencem, eles sdo encontrados para estar no grupo 1,
53,2% das microempresas, 84,1% das pequenas empresas, 84,8% das empresas de médio e
100% das grandes empresas. Esse resultado mostra uma correlacdo entre o nimero de

trabalhadores e frequéncia da formagao para a inovagao.
Influéncia do treinamento em inovacao

A Tabela 3 mostra a percentagem de empresas em cada um dos dois grupos com diferentes

caracteristicas relacionadas a inovagéo é.
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Tabela 3. Percentagem de empresas com caracteristicas inovadoras

Caracteristica Grupo 1 Grupo 2
(% empresas) (% empresas)
Nuevos productos para la empresa 65.0 49.1
Nuevos productos para el mercado 59.6 50.0
Innovacion en el proceso 66.1 33.9
I+D dentro de la empresa 65.7 43.4
I+D subcontratado 39.4 43.4
Compra de patentes, licencias, Know How 36.2 32.1

Note-se que enquanto que os indicadores de inovacdo de produto para 0 processo, Sao
favoraveis para o grupo 1, o que pode ser explicado pela R & D dentro da empresa e a
tecnologia de compra. A area em que a percentagem de empresas do grupo 2 é mais
elevada, refere-se a | & D terceirizado, o que é consistente com a necessidade de reduzir a

formagé&o orientada para a inovacao.

Quanto aos resultados da inovacdo, do ponto de vista da proteccdo da propriedade

intelectual, a Tabela 4 mostra a percentagem de empresas dos dois grupos analisados.

Tabela 4. Percentagem de empresas que se candidataram a algum
registro de direitos autorais

Registro Grupo 1 Grupo 2
(% empresas) (% empresas)
Patente 13.3 7.5
Disefio industrial 10.5 3.8
Marca 27.6 26.4
Derechos de autor 7.7 1.9

Grupo 1 também apresenta resultados favoraveis, com um maior nimero de empresas que
fizeram um registro de propriedade intelectual no Instituto Mexicano da Propriedade
Industrial (IMPI) os trés primeiros itens, ou o Instituto Nacional de Copyright
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(INDAUTOR) a quarta categoria. Como para a marca comercial, ndo uma diferenca
significativa, o que ndo pode ser explicada por esta categoria estreitamente ligada com a
inovacdo do produto, mas uma distin¢do a ser geralmente fazem para comercializacdo é

observada.

Em relacdo a influéncia do treinamento com foco na inovagdo sobre o desempenho da
empresa, em seguida, Tabela 5 apresenta as tabelas de contingéncia Chi quadrado de

Pearson de variaveis diferentes e os dois grupos que dividem a amostra.

Tabela 5. teste do qui-quadrado (X2) Pearson grupo Pro 1 em

grupo 2 variaveis relacionadas com o desempenho da empresa (significancias de P<0.05)

Variable Valor de Significancia

X? (Valor de P)
Mejora la flexibilidad de la empresa 16.12 0.002
Aumenta la capacidad productiva 14.16 0.007
Mejora la gestion de informacion 54 0.023
Mayor cumplimiento de requisitos legales 27.25 0.000
Mejora la satisfaccion laboral 15.77 0.003

A dependéncia € observada variaveis por meio do teste do qui-quadrado em tabelas de
contingéncia entre diferentes variaveis de desempenho e os dois grupos de empresas, as
cinco caracteristicas que o grupo 1 é superior ao grupo 2, que mostra a influéncia (ou
dependéncia) que os exercicios de treinamento com foco na inovacdo em desempenho

empresarial.

Teste de hipoteses

O "H1. Hipotese N&o ha dependéncia entre a inovacao e entrega continua de formacéao para
0 pessoal das empresas ", € verificado considerando a variavel da atividade de inovacao,
realizacdo de | & D continua dentro da empresa, pro grupo 1 que confere formacao
continua de inovagdo, como mostrado na Tabela 6 com o teste do qui quadrado unidade (X)

2, 10,75 e um valor P de 0,001 (P <0,05), que € apresentado graficamente nas Figura 1.
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Cuadro 6. Tabla de contingencia de los dos grupos contra la realizacion de 1+D

de manera continua dentro de la empresa

(valores en nimero de empresas)

I+D dentro de la empresa Total
continua
No Si
|Capacitacion para No 43 9 52
innovaciones Si 56 44 100
Total 99 53 152

Nesta tabela de contingéncia mostra claramente que o nimero de empresas que oferecem

treinamento e tem R & D € muito maior (44), o nimero de empresas que ndo fornecem

treinamento e tem R & D, 0 que mostra a dependéncia da variaveis que sugere a influéncia

do treinamento no processo de inovacao.

Abaixo é mostrada na Figura 1, a comparacado entre os dois grupos em termos relativos (%)

das empresas de formacdo relacionada e seu impacto sobre a realizacdo de P & D na

empresa.
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Figura 1. Realizacion de 1+D e imparticion de capacitacion en innovacion

en los dos grupos en términos relativos

Neste Figura 1 mostra a diferenca significativa é observada em | & D no neg6cio entre o
grupo 1 e 2, em que a amostra foi dividida, o que sugere a influéncia do treinamento sobre a

atividade de inovacéo.

Conclusodes

Em jeito de conclusdo, primeiro ele apresenta a forma como foi coberto o objetivo geral da
pesquisa nas empresas da amostra que foi fornecer evidéncias para identificar a relacdo
entre a formacdo de pessoal eo processo de inovacdo em empresas. Essas evidéncias séo

apresentados em:

1) As tabelas comparativas Tabelas 3 e 4 apresentam valores mais elevados no
grupo 1 associado com a entrega continua de formacdo voltada para a inovacgéo,
sobre as caracteristicas relacionadas com a inovacdo, como a | & D, a novos
produtos e ao registo de propriedade intelectual.
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2) A Tabela 5 mostra os resultados de testes de Qui-quadrado variaveis Pearson
relacionadas com o desempenho da companhia, também favoravel ao grupo 1,
associado com o fornecimento continuo de formacéo voltada para a inovagao.

3) tabela de contingéncia da Tabela 6, que mostra através do teste de Chi quadrado
dependéncia entre as praticas de pesquisa e desenvolvimento (R & D) e entrega
continua de treinamento para a equipe orientada para a inovagdo, o que permitiu o
teste da hipotese: H1. Existe dependéncia entre a inovacdo e entrega continua de

formacéo para o pessoal das empresas.

Conclusoes gerais

Este estudo esclarece a estreita relacdo entre o desenvolvimento da inovacao de processos e
entrega continua de treinamento para os funcionarios destinado a esta importante funcéao
dentro da empresa, que destaca a importancia da aprendizagem e desenvolvimento do

capital humano organizagdes.
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